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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL
COMISION TECNICA INTERINSTITUCIONAL
RED NACIONAL DE CUIDO Y DESARROLLO INFANTIL

SESION ORDINARIA No. 11 DE LA COMISION TECNICA
INTERINSTITUCIONAL CELEBRADA EL MARTES 15 DE NOVIEMBRE DE
2016
ACTA O N. 11-11-2016

Al ser las ocho horas con cuarenta y dos minutos del quince de noviembre de dos mil
dieciséis se da inicio la Sesion Ordinaria de la Comisién Técnica Interinstitucional de

la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil N°11, celebrada en el auditorio del
IMAS, con el siguiente quérum:

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM:

MSc. Keneth Araya Andrade, Director Ejecutivo de la Secretaria Técnica de la Red
Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil y Presidente de la Comision, MSc. Adelaida
Mata Solano, representante de la CCSS, Licda. Sara Delgadillo Z., representante de
DINADECO, Licda. Jalila Meza Lazarus, representante del PANI, Licda. Gabriela
Castro Paez, Directora Nacional de CEN-CINAI, Licda. Brenda Hodgson Easy,
representante del IMAS, Licda. Giselle Alpizar Elizondo, representante del MEP.

AUSENTES CON JUSTIFICACION: Licda. Ménica Cordoba Quesada, representante
del INA, MSc. Maria Ester Serrano, representante del INAMU.

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO:

Licda. Gwendolyne Rojas Salas, representante de CONAPDIS, Licda. Flor Elieth
Umana Fernandez, representante del INA, Licda. Kattia Brenes H, representante del
INAMU, Licda. Dominique Monge Masis, funcionaria de la Secretaria Técnica-

REDCUDI, Lic. Danny Marcelo Esquivel Lobo, funcionario de la Secretaria Técnica-
REDCUDI.

ARTICULO SEGUNDO. LECTURA Y APROBACION DE LA AGENDA.

El Presidente de la Comision da lectura del orden del dia y se procede a someterlo a
votacion.

La Sra. Flor Umafia Fernandez recomendé realizar modificacién al orden del dia,
quedando de la siguiente manera:

Capitulo Primero: Aprobacion del acta anterior y revisién de acuerdos.

Capitulo Segundo: Presentacién sobre solicitudes o referencias para acceder a la oferta
programatica en capacitacion del INA.

Capitulo Tercero: Revision de Matriz de Seguimiento al Plan de Trabajo 2016.
Capitulo Cuarto: Plan de Trabajo 2017: Revisién de los principales compromisos

Capitulo Quinto: Varios

-Cierre de la sesién.

Segun recomendacion indicada por la Licda. Flor Umana Fernandez, el MSc. Keneth
Araya Andrade propone modificar la agenda, indicando primeramente, la
comprobacion del quérum, y seguidamente el punto de la aprobacién del acta
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Ademas, la MSc. Adelaida Mata propone llamar la matriz de seguimiento como
matriz de evaluacion de Plan de Trabajo 2016.

El MSc. Keneth Araya Andrade indica que la agenda quedaria de la siguiente forma,
primer punto; comprobacion de quérum, segundo punto; lectura y aprobacion de la
agenda, tercer punto; aprobacién del acta anterior y revision de acuerdos, cuarto
punto; presentacion sobre solicitudes o referencias para acceder a la oferta
programatica en capacitacion del INA, quinto punto; evaluacion del Plan de Trabajo
2016, sexto punto; Propuesta al Plan de Trabajo 2017: Revision de los principales
compromisos, sétimo punto; varios y cierre de la sesién.

Los sefores y las sefioras manifiestan estar de acuerdo.

ARTICULO TERCERO. APROBACION DEL ACTA ANTERIOR Y REVISION DE
ACUERDOS

El MSc. Keneth Araya Andrade indica que se le realizaron observaciones al acta de
la sesion realizada en el mes de octubre, las cuales se incorporaran, y la aprobacion
del acta se traslada para la proxima sesion (diciembre), por lo que en caso de que se

tengan mas observaciones, le solicita a los integrantes de la Comision indicarlo para
incorporarlas al acta.

ARTICULO CUARTO. PRESENTACION SOBRE SOLICITUDES O REFERENCIAS
PARA ACCEDER A LA OFERTA PROGRAMATICA EN CAPACITACION DEL INA.

La Licda. Flor Elieth Umafa Fernandez, representante del Instituto Nacional de
Aprendizaje, procede a realizar la presentacion sobre solicitudes o referencia para
acceder a la oferta programatica en capacitacion del INA. La presentacion incluye los
siguientes aspectos: procedimiento para referencia al INA de las personas en
desventaja social, contactos y enlaces de enlaces regionales, elementos de las
plantillas de personas referidas, compromisos del INA con diferentes instrumentos
legales y programas como por ejemplo Puente al Desarrollo, etc.

La presentacion realizada por la Licda. Flor Umafia se adjunta al acta como parte de
la documentacién de la sesion y se socializa con los miembros de la sesién.

La Licda. Flor Umafia Fernandez, solicita que se consigne en el acta que la
presentacion se realizé y tomar un acuerdo indicando que las Instituciones a la luz de
la presentacion quedan informadas sobre el procedimiento, y en caso de que tengan
mujeres para referir en el curso de atencidon a las personas menores de edad, lo
puedan referir bajo este procedimiento; esto para poder contestar los oficios que se
les envia y los compromisos que se tienen.

De manera general, La Licda. Flor Umafia Fernandez menciona que el proceso de
referencia de personas en desventaja social consta de los siguientes pasos:
* Las instancias publicas y organizaciones del Sector Social, envian a la
Asesoria de Desarrollo Social el oficio y plantilla de personas referidas.
* Las Coordinadoras Nacionales de la Asesoria de Desarrollo Social, ingresan
la informacién en el Sistema Estadistico y Monitoreo de Servicios, SEMS, en

el “Registro de Personas Referidas en Desventaja Social — Programas
Sociales”.
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« Las Coordinadoras Nacionales de la Asesoria de Desarrollo Social canalizan
hacia las Unidades Regionales INA, el oficio y la plantilla de personas
referidas por las instancias y organizaciones del Sector Social.

« La persona Enlace Regional de la Asesoria de Desarrollo Social, tramita a lo
interno de la Unidad Regional INA, lo que corresponde para valorar la
insercion de las personas referidas en desventaja social, en los Servicios de
Capacitacion y Formacién Profesional.

La Licda. Flor Umana Fernandez indica que la Asesoria de Desarrollo Social del INA
es la unidad que trabaja atendiendo las poblaciones en desventaja social, las
instancias del sector social de nivel gubernamental y no gubernamental refieren
personas en pobreza extrema, pobreza basica, mujeres en condicién de pobreza,
personas jévenes en riesgo social, personas a la que se le llama la poblacion
confidencial; las cuales son las que remite el sector judicial, también adolescentes
embarazadas o madres adolescentes, etc., por lo que agrega que el INA en ese
marco atiende alrededor de 14 poblaciones en desventaja social que las instancias
del sector social refieren, y una vez que llegan esas referencias, se remiten a los
centros de formacion mediante un oficio, y con caracter de prioridad en la atencion,
ya que no entra por la fila ordinaria del INA. Por esta misma via ingresan casos de
una gran cantidad de personas en desventaja social que no han sido referidas, pero
que las estadisticas indican que se atiende alrededor de las ciento cincuenta mil
personas que ingresan al INA y que aplicando los indicadores los ubica en alguna
condicién de desventaja social.

Ademas, menciona que por el momento se esta fuertemente conectados con la
estrategia Puente al Desarrollo, directriz de esta Administraciéon por decreto; sin
embargo se debe seguir trabajando con las demas poblaciones, incluyendo pobreza
basica, la cual ha sido parte de la dinamica y se tiene un registro, y en esa misma
linea a todas las Instituciones a las cuales les compete Red de Cuido, el aporte del
INA es la creacién y ejecucion del programa para el cuido de menores por el nucleo
de Salud y que brinda alrededor de siete programas en las diferentes zonas del pais,
e indica que se cuenta con poco personal docente para brindarlo.

Ademas, indica que en lo que compete a la Comisiéon Técnica Interinstitucional de
Red de Cuido, todas las instancias que forman parte de la Comisidn, tienen la
potestad de enviar las referencias al INA, mediante el procedimiento que se
presentara, y si se conocen alguna persona o alguna mujer en desventaja social que
desee ingresar al curso después de que se faciliten las fechas de matricula y
regiones en las que se impartiran los cursos, la pueden remitir por este medio y la
asesoria del INA lo estaria tramitando para darle prioridad, de forma que se trabaje
conjunta y coordinadamente.

También, indica que las Instituciones que vayan a remitir referencias, deben hacer
constar que son personas en desventaja social, por lo que si una ONG no cuenta con
Trabajador Social para remitir a alguien, no se le puede atender, debido a que no
brinda tal constancia; por lo que deben ser instancias técnicamente competentes las
que pueden referir los diferentes casos de personas en desventaja social, ya que no
ser asi, la via es la ordinaria del INA.
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El MSc. Keneth Araya Andrade, consulta si aplica de manera exclusiva para
empresarias que trabajan con alternativas de cuido, si no que de cualquier perfil
poblacional, en el marco de toda la oferta programatica del INA.

La Licda. Flor Umafa Fernandez, indica que el programa esta disponible para las
personas que lo quieran llevar y no existe ninguna restriccion.

Ademas, indica que se tiene una instancia muy importante de la que se puede hacer
uso; las Oficinas de la Mujer en las Municipalidades, las cuales conocen del
programa y tienen competencia para referir debido a que estan trabajando con
mujeres normalmente en alguna u otra condicion vulnerable, por lo que cuando se

tiene conocimiento de alguna situacion, la misma Institucion solicita que se refiera el
caso. '

La MSc. Adelaida Mata Solano, indica que las Madres Comunitarias es uno de los
grupos que mas se requiere capacitacion, debido a que tienen la poblacion de mayor
riesgo en nifios y nifias y en menor acceso a capacitacion, por lo que es importante
para la Comisién y Red de Cuido que se valore el mecanismo Yy que pueda darse
prioridad a este grupo

La Licda. Flor Umana Fernandez, indica que durante el afio 2015 se capacitaron 150
personas, y a la fecha ya se determinaron los lugares en los que se brindara la
capacitacion, a lo que agrega que se le solicitara a la Sra. Ménica Cordoba,
representante del INA en la Comisién Técnica, que se facilite esta informacién en
una proxima sesion, asi como las fechas de matricula. Anade ademas que el tramite
debe ser lo mas rapido posible, debido a que si se realiza algun proceso de seleccion

previo, ya esta lleno el cupo, por lo que ninguna oferta del INA es exclusiva para
nadie.

La MSc. Adelaida Mata Solano, indica que a mediano y largo plazo, como equipo

para la Comisién, las madres comunitarias es el grupo mas urgente de apoyo
técnico.

La Licda. Flor Umara Fernandez, indica que puede realizar la consulta, ya que son
una unidad asesora, no ejecutora, ademas, agrega que en el INA hay como tres
unidades ejecutoras; la Gestion Tecnoldgica, la Gestion Regional; a la cual
pertenecen todos los centros de informacion y el Equipo de Asesorias, en estas
lineas pasan 170.000 estudiantes al afio en todas sus formas, y modalidades de
atencion, por lo que para cada uno de esos servicios se requiere distribuir los 1800
docentes que hay, por lo que la oferta del proximo aro, obligatoriamente esta lista en
setiembre u octubre del presente afio, y el libro en que se encuentran las acciones
formativas para el proximo afio se llama PASER, el cual indica que cursos se van a
dar, en donde se van a brindar, el mismo se encuentra listo desde un afio antes, y ya

deben estar las fechas y los lugares donde se tiene las acciones formativas del
programa del INA.

En atencion a la propuesta de acuerdo realizada por la MSc. Adelaida Mata, el MSc.
Keneth Araya Andrade indica que se pueden tomar acuerdos en dos dimensiones,
uno aprovechando la oportunidad de que se esta escuchando la presentacion y de
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que también hay competencias de cada una de las Instituciones que no
necesariamente aluden a la Red de Cuido como tal, esto en el caso del IMAS, donde
puede llegar persona a una oficina, que no tiene hijos para Red de Cuido, pero que
se identifica que tiene potencial para participar en procesos de capacitacion y que se
puedan referir por medio de ese mecanismo, lo cual puede ser que ya estén siendo
atendidos en el marco de Puente al Desarrollo, 0 que complementariamente se
pueda hacer con las personas que no estén en Puente, lo cual es algo que el IMAS
tendria que valorar.

Ademas, en atenciéon a lo planteado por la MSc. Adelaida Mata Solano, el MSc.
Keneth Araya Andrade, indica que efectivamente el grupo de Madres Comunitarias
es el que tiene mayor requerimiento de participar en esos procesos.

También, el MSc. Keneth Araya Andrade, indica que anteriormente se habia tomado
un acuerdo de hacer una invitaciéon a las prestatarias de los servicios, para que en
caso de que lo requirieran se contacten con el INA para que valore las posibilidades
de ingresarlas en el Curso.

La MSc. Adelaida Mata Solano, menciona que no es suficiente que las Madres
Comunitarias conozcan que existe el proceso de capacitacion por parte del INA; si no
que se va a necesitar el mecanismo para que alguien las refiera.

La Licda. Brenda Hodgson Easy, indica que no todas las Madres Comunitarias
califican, esto segun las condiciones de pobreza y pobreza extrema.

El MSc. Keneth Araya Andrade indica que se tendria que revisar si las
Municipalidades son las que hacen la valoracién, y que tan compleja es.

La Licda. Flor Elieth Umanfa Fernandez, indica que ella brinda la opcién de Oficina de
la Mujer de las Municipalidades, para cuando alguien no tenga a través de quien
referir, lo que por parte del INA es usado para esto y solamente mujeres.

El MSc. Keneth Araya Andrade indica que se puede revisar si en el ambito de las
funciones de la Secretaria Técnica, se puede hacer esa valoracion, al menos de un
grupo poblacional de Madres Comunitarias, esto para no enviarlas a las
Municipalidades y que se tarden mas tiempo, por lo que se puede revisar si calza con
las funciones o se esta incurriendo en un error.

La Licda. Flor Umafia Fernandez, indica que otro punto importante es que estos
cursos estan programados, pero igual con previa anticipacion se puede solicitar si
hay quince personas en un solo lugar para solicitar un curso en el INA, con lo que
también hay un formulario, y si se hacen grupos con tiempo, se puede asignar.

Ademas, agrega que las coordinadoras nacionales ingresan la informacion en el
sistema estadistico, donde se ingresan los datos de la persona que se esta
refiriendo, lo cual se va a la Unidad Regional por sistema y también se envia un oficio
en el que se indica bajo cual ley lo debe de atender, en cada Unidad Regional existe
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un enlace de la Asesoria, quien tramita a lo interno del Centro de Informacién lo que
corresponde para valorar la insercion de la persona referida en desventaja social.

En atencion a lo anterior, el MSc. Keneth Araya Andrade consulta qué tan estrecha
es la relacion de esos enlaces regionales con las Municipalidades.

La Licda. Flor Umafa Fernandez indica que los enlaces representan al INA en 21

instancias a nivel nacional, y se tiene una relacion directa con el Director o Directora
Regional.

También, indica que hay Unidades Regionales que atienden distritos que no son de
esa region, pero para el INA si lo son, por lo que todas las unidades regionales estan
organizadas con una excelente coordinaciéon logrando articular, se debe andar con
pie de plomo debido a que solo es una unidad asesora, se le da seguimiento para
valorar que se ha hecho y que no se ha hecho, por lo que se debe tener empatia con
las relaciones para que no se sientan que se le esta diciendo que no le compete o
que si, pero que si sientan que hay un seguimiento y que hay que dar un resultado,
esto para sumar y no restar gente en las relaciones publicas.

Ademas, indica que una vez matriculada la persona referida en un servicio de
capacitacion, aparece automaticamente en el SEMS es decir, cuando se ingresa a
Flor Umana, cedula dos cuatrocientos cinco doscientos diecinueve como persona
referida, en el momento en que se ejecute una matricula con ese mismo ntmero de
cédula, se conecta solo y da el dato de que Flor Umafia esta matriculada, por lo que
no se tiene pérdida de nada y se puede llevar el monitoreo de ese sentido, los cuales
son los datos basicos que se necesitan para referir a una persona; nimero de
cedula, nombre, primer apellido, segundo apellido, nacionalidad, sexo, edad,
provincia, canton, distrito, escolaridad; el cual es un dato fundamental, y también se
recaba informacion de poblacién en desventaja social; a lo interno del INA se recaba
informacion de la que también se tiene que dar cuenta de esta poblacién: si es jefa
de hogar, teléfono, e interesa saber si esa persona ha llevado el curso de formacion
humana y también de articulacion, y algunas particularidades en el entorno de esas

personas, para que la persona pueda guiarse si no tiene algo especifico que quiera
estudiar, pueda guiarse.

En atencion a lo anterior, la MSc. Adelaida Mata consulta si el oficio contiene lo
anteriormente mencionado.

La Licda. Flor Umafa Fernandez indica que el oficio no contiene lo anterior, sino que
se hace la nota donde se indica; me permito referirle a la persona tal, se llena un

documento en Excel y el oficio se puede enviar escaneado por correo y debidamente
firmado.

Ademas, indica que la informacién ayuda con los compromisos en la reduccion de la
pobreza, pobreza extrema, la Normativa Institucional, el Plan Nacional de Desarrollo
con la estrategia de Puente al Desarrollo y con la Politica Social, el cual es el sistema
del INA, donde indican las personas referidas en desventaja social y se marca Plan
Puente al Desarrollo, Pobreza Basica del IMAS, Mujeres en condicién de pobreza,

-3

Sl



1 7 9 INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL
COMISION TECNICA INTERINSTITUCIONAL
RED NACIONAL DE CUIDO Y DESARROLLO INFANTIL

programa AVANCEMOS, adolescentes, persona adulta mayor, persona joven en
condicién de riesgo social, etc.

También agrega que es un sistema que recientemente se cred y que estrena en
febrero, el mismo se trabajo con funcionarios/as de Tecnologias y de la Unidad de
Planificacion, cuya herramienta contiene una gran cantidad de cuadros estadisticos
ya listos para sacar, con lo que se puede ver el avance y el seguimiento de las
personas referidas; también indica que desde la parte asesora se trata de dar
seguimiento muy consciente y preciso a las referencias, agrega que con Puente al
Desarrollo se han tenido que hacer grandes esfuerzos desde la Presidencia
Ejecutiva, la Asesoria de Desarrollo-Social y desde la Gestion Regional para que
lidere como reaccionar ante la avalancha, lo cual ha sido dificil pero con una u otra
estrategia se tiene una declaratoria de interés de la Junta Directiva de Puente al
Desarrollo, se tiene Directrices de la Presidencia Ejecutiva, capacitaciones,
sensibilizaciones, giras y demas, aspectos en los que se ha ido avanzando poco a
poco, y las personas que se encargan de darle el seguimiento necesario de asesoria
igual se encuentran comprometidas con lo mismo, y recientemente se tuvo una
reunion con la Sra. Gabriela Prado, Coordinadora de Puente al Desarrollo, y ya se
puede referir algun caso que requiera CEN-CINAI, por lo que ya puede realizar el
procedimiento.

En atencion a lo anterior, el MSc. Keneth Araya Andrade, consulta cudl es el perfil de
los profesionales que pueden referir personas en condicién de desventaja social,
esto debido a que se puede dar el caso de que no haya trabajador social, psicéloga,
pero que hay una educadora con muy buen conocimiento.

La Licda. Flor Umafia Fernandez indica que es una condicién de soporte técnico y
que se puede ir viendo en los casos, no hay una generalidad, pero no puede ser
referida sino se encuentra en desventaja social.

El MSc. Keneth Araya Andrade indica que la Ficha de Informacion Social del IMAS
es un mecanismo legitimado y estandarizado, pero ante la carencia de lo
anteriormente indicado, consulta si también se tienen algunos parametros para
identificar esa desventaja social o si queda totalmente a criterio del profesional que
refiera.

En atencion a la consulta realizada por el MSc. Keneth Araya Andrade, la Licda. Flor
Umarna Fernandez indica que queda a criterio del profesional que refiera, y cuando
ingresa la referencia, esta todo el proceso de matricula y no hay problema contra
esta, sin embargo cuando se entra al proceso del estudio para otorgarle la ayuda
econdmica, se tiene que revisar el estudio, pero se encuentra dentro de la Institucion,
a lo que agrega que no se puede ingresar personas particulares sin previo analisis en
la ventanilla, con lo que se debe tener cuidado debido a que la Auditoria es muy
precisa a lo interno.

El MSc. Keneth Araya Andrade propone someter a votacién dos acuerdos,
primeramente, retomar el acuerdo anterior tomado de enviar una invitacién a las
7





































































