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COMISION CONSULTIVA
RED NACIONAL DE CUIDO Y DESARROLLO INFANTIL

SESION ORDINARIA N°03-2020
COMISION CONSULTIVA DE LA RED NACIONAL DE CUIDO Y DESARROLLO
INFANTIL CELEBRADA EL 20 DE MAYO DE 2020

Al ser las cuatro horas con treinta minutos del veinte de mayo de dos mil veinte da
inicio la Sesion Ordinaria N° 03-2020 de la Comisién Consultiva de la Red Nacional
de Cuido y Desarrollo Infantil, celebrada en la Sala de Sesiones del Consejo
Directivo, IMAS, con el siguiente quérum:

MIEMBROS PRESENTES:

Siendo esta la hora y fecha sefialada para llevar a cabo la Sesién Ordinaria N° 03-
2020 de Comisidon Consultiva de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil,
se encuentran presentes: Sr. Juan Luis Bermuidez Madriz, Ministro de Desarrollo
Humano e Inclusién Social, Presidente Ejecutivo del Instituto Mixto de Ayuda Social y
Presidente de la Comisiéon Consultiva de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo
Infantil, Sra. Melania Brenes Monge, Viceministra de Educacion Publica, Sra. Yariela
Quirés Alvarez, Directora Ejecutiva de la Secretaria Técnica de la Red Nacional de
Cuido y Desarrollo Infantil, Sra. Natalia Alvarez Rojas, Viceministra de Trabajo y
Seguridad Social, Sra. Alejandra Acufia Navarro, Viceministra de Salud, Sra. Gladys
Jiménez, Presidenta Ejecutiva del Patronato Nacional de la Infancia.

AUSENTES CON JUSTIFICACION:

Sr. Roméan Macaya Hayes, Presidente Ejecutivo de la Caja Costarricense de Seguro
Social.

Sra. Patricia Mora Castellanos, Ministra de la Condicién de la Mujer y Presidenta
Ejecutiva del INAMU.

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO:

Sr. Danny Esquivel Lobo, de la ST-REDCUDI, Sra. Damaris Jiménez Artavia,
Asesora Legal de la ST-REDCUDI, Sr. Diego Vicente Arrea, asesor del Despacho del
Ministro de Desarrollo e Inclusién Social, Sr. Max Jiménez, Sr. Edwin Zuriga, Sr.
Harold Leiva, de la empresa NOVACOMP; Alfredo Gayo Jiménez de la empresa 5e;
Sra. Lidia Conejo y Sra. Ivannia Bonilla de la Direccién Nacional de CEN-CINAI.

Queda consignado que a cada uno de los sefiores y las sefioras miembros de esta
Comision se les proporciona una carpeta con todo el material correspondiente a los
puntos sefalados en la agenda de la presente sesion, y que con su consentimiento
esta sesion serd grabada, no transcrita en su literalidad, sino en los acuerdos
tomados y observaciones sefialadas. De igual manera se les podra proporcionar
copia de los audios de esta sesion, si asi lo requieren.

Se da inicio a la sesién, segln el orden sefialado en la agenda adjunta en las
carpetas:

ARTICULO PRIMERO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

El sefior Presidente procede a dar lectura al orden del dia (que se incluye en las
carpetas).

1. Articulo Primero: Lectura y aprobacién del orden del dia.
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2. Articulo Segundo: Lectura y aprobacién del Acta N° 02-03-2020.

3. Articulo Tercero: Seguimiento de acuerdos. MSc. Juan Luis Bermidez
Madriz, Ministro de Desarrollo Humano e Inclusién Social, Presidente
Ejecutivo IMAS.

4. Articulo Cuarto: Sistema de Informacién de la Red Nacional de Cuido y
Desarrollo Infantil. Representantes de Ia Empresa Novacomp.

5. Articulo Quinto: Acciones coordinadas y ejecutadas por la REDCUDI en el
marco de la pandemia Covid-19. Licda. Yariela Quirds Alvarez, Directora
Técnica de la ST-REDCUDI.

8. Articulo Sexto: Pédgina Web de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil.
Representantes de la Empresa 5e.

7. Articulo Sétimo: Programa de Atencién Extramuros de la Direccién Nacional
de CENCINAI. Sra. Lidia Conejo Morales, Directora Nacional; Ivannia Bonilla,
Subdirectora Nacional CEN-CINAI.

8. Articulo Octavo: Propuesta del programa Nido. MSc. Juan Luis Bermudez
Madriz, Ministro de Desarrollo Humano e Inclusién Social, Presidente
Ejecutivo IMAS.

9. Articulo Noveno: Correspondencia: —Oficio MDHIS-093-11-2019 -Oficio
MTSS-DESAF-OF-1113-2019, —Oficio IMAS-PE-STRC-403-1 1-2019, -Oficio
IMAS-PE-1189-2019, -Oficio IMAS-PE-STRC-021-01-2020, -Oficio IMAS-PE-
STRC-089-03-2020,- Oficio IMAS-PE-STRC-064-02-2020, -Oficio IMAS-PE-
STRC-134-04-2020-Oficio IMAS-PE-STRC-191-05-2020, -Oficio IMAS-PE-
STRC-182-05-2020, -Oficio IMAS-PE-STRC-149-04-2020, -Oficio MTSS-
DESAF-OF-483-2020, -Oficio IMAS-PE-STRC-088-03-2020.

10. Articulo Décimo: Asuntos sefioras y sefiores miembros de la Comisién
Consultiva.

11. Articulo Undécimo: Cierre de la sesién.

Se aprueba el orden del dia, no sin antes plantearse una solicitud por parte de la
sefiora Yariela Quirds Alvarez, Directora Ejecutiva de la Secretaria Técnica de la

REDCUDI, para que el articulo sexto sea visto antes, es decir, que pase a ser
articulo quinto.

El sefior Presidente procede a someter a consideracion la aprobacién de los cambios
en el orden del dia.

ACUERDO N° 14-05-2020:

El sefior Juan Luis BermUdez, procede a someter a votacion el siguiente acuerdo:
“Se aprueba modificacion al orden del dia para que el articulo sexto: Pagina
Web de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil. Representantes de la
Empresa 5e; sea trasladado como articulo quinto, debido a que los expositores
ya se encuentran presentes”. Se aprueba el anterior acuerdo por votacion
unanime de los siguientes miembros presentes: sefior Juan Luis Bermudez Madriz,
sefiora Melania Brenes Monge, sefiora Yariela Quiros Alvarez, sefiora Natalia

Alvarez Rojas, sefiora Alejandra Acufia Navarro y sefiora Gladys Jiménez Arias.
Acuerdo en firme.
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ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DE ACTA N° 02-03-2020

El sefor Presidente procede a someter a consideracion la aprobacién del acta Acta
N° 02-03-2020.

ACUERDO N° 15-05-2020:

El sefior Juan Luis Bermudez, procede a someter a votacion el siguiente acuerdo:
“Se aprueba el acta No. 02-03-2020". Se aprueba el anterior acuerdo por votacién
unanime de los siguientes miembros presentes: sefior Juan Luis Berm(dez Madriz,
sefiora Melania Brenes Monge, sefiora Yariela Quirés Alvarez, sefiora Natalia

Alvarez Rojas, sefiora Alejandra Acufia Navarro y sefiora Gladys Jiménez. Acuerdo
en firme.

ARTI'Cl,JLO TERCERO. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS. MSC. JUAN LUIS
BERMUDEZ MADRIZ, MINISTRO DE DESARROLLO HUMANO E INCLUSION
SOCIAL, PRESIDENTE EJECUTIVO IMAS.

El sefior Presidente de la Comisién Consultiva Juan Luis Bermudez Madriz, le solicita
a la sefiora Yariela Quirds Alvarez que proceda informando el estado de los acuerdos
de la Comision. La sefiora Yariela Quirés Alvarez menciona que por un asunto de
protocolo por la emergencia del Covid-19, se debe proceder con un video sobre el
uso correcto de las mascarillas y la limpieza. Se procede con el mismo.

Seguidamente, la sefiora Yariela Quirés Alvarez procede con la lectura de los
acuerdos de la sesién ordinaria N°02-2020:

NO
N° de Numero - Estado de
Asunto Oficio/Documentos
Acuerdo Acta Relacionados Avance
Se acuerda: Solicitar al Departamento de Primera Infancia del
MEP y a la Secretaria Técnica de la REDCUDI, presentar a esta
Comisi6n un cronograma para la implementacién y seguimiento de | Oficio de solicitud de
la disposicion 4.9 del Informe DFOE-SOC-IF-0022 sobre los | cronograma enviado
resultados de la auditoria operativa sobre la eficacia y eficiencia de | a Guiselle Alpizar del
los Centros CEN CINAI en la atencion integral de los nifios de 0 a MEP y a Milena
08/03/2020 | 02/03/2020 |4 arios. Se aprueba el anterior acuerdo por votacién unanime de| Vargas de la ST- Cumplido
los siguientes miembros presentes: sefior Roman Macaya Hayes, REDCUDI
sefior Juan Luis Bermudez Madriz, sefiora Patricia Mora
Castellanos, sefiora Melania Brenes Monge, sefiora Yariela Quirés Cronograma
Alvarez, Natalia Alvarez Rojas y sefiora Alejandra Acuria Navarro. presentado
Acuerdo en firme.
Se acuerda: Aprobar el acta No. 01-01-2020". Se aprueba el
anterior acuerdo por votacién unanime de los siguientes miembros
presentes: sefior Juan Luis Bermidez Madriz, sefiora Melania
09/03/2020 | 02/03/2020 |Brenes Monge, sefiora Yariela Quirés Alvarez, sefiora Natalia Cumplido
Alvarez Rojas, sefiora Alejandra Acufia Navarro y sefiora Gladys Acta N°02-2020
Jiménez. Acuerdo en firme.
Se acuerda: Aprobar el acta No. 01-01-2020". Se aprueba el
anterior acuerdo por votacién unanime de los siguientes miembros
presentes: sefior Juan Luis Bermldez Madriz, sefiora Melania
Brenes Monge, sefiora Yariela Quirés Alvarez, sefiora Natalia
Alvarez Rojas, sefiora Alejandra Acufia Navarro y sefiora Gladys
10/03/2020 | 02/03/2020 |Jiménez. Acuerdo en firme. Se aprueba por votacién unanime, Acta N°02-2020 Cumplido
Acuerdo en firme.
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11/03/2020

02/03/2020

Se acuerda: Que en acatamiento a las disposiciones del Ministerio
de Salud ante la emergencia por el Covid-19 y en concordancia
con las medidas de distanciamiento entre las personas, y
garantizando que las sesiones de la Comisién Consultiva y de la
Comision Técnica Interinstitucional de la REDCUDI no sean
suspendidas, se aprueban las adiciones al Reglamento de la Ley
N°9220 en lo que refiere al tema de realizacion de las sesiones de
manera virtual.” Se aprueba el anterior acuerdo por votacién
unanime de los siguientes miembros presentes: sefior Juan Luis
Bermudez Madriz, sefiora Melania Brenes Monge, sefiora Yariela
Quirés Alvarez, sefiora Natalia Alvarez Rojas, sefiora Alejandra
Acufia Navarro y sefiora Gladys Jiménez. Acuerdo en firme.

Oficio IMAS-PE-
STRC-154-04-2020
sobre "Reforma al
Reglamento de la
Ley 9220"

Cumplido

12/03/2020

02/03/2020

Se acuerda: Dar por recibido y conocido el avance en el
cumplimiento de la disposicion 4. 9 del Informe DFOE-SOC-IF-
00022-2019 sobre la eficacia y eficiencia de los CEN-CINAI en la
atencién integral de los nifios y nifias de 0 a 4 afios de edad”. Se
aprueba el anterior acuerdo por votacién unanime de los
siguientes miembros presentes: sefior Juan Luis Bermldez
Madriz, sefiora Melania Brenes Monge, sefiora Yariela Quirs
Alvarez, sefiora Natalia Alvarez Rojas, sefiora Alejandra Acuiia
Navarro y sefiora Gladys Jiménez. Acuerdo en firme.

Acta N°02-2020

Cumplido

13/03/2020

02/03/2020

Se acuerda: Dar por recibido el documento denominado:
Lineamientos generales de atencién a personas menores de edad
de familias en condicion de vulnerabilidad socioeconémica,
mediante trabajo conjunto con Gobiernos Locales para la
aplicacién del Modelo de Pago Compartido, bajo el nombre de
“Crecemos Juntos”; solicitar a la comision nombrada para este fin
que profundice y amplie en el marco de implementacion
incorporando los comentarios que han sido sefialados en esta
sesion que van desde seguimiento, responsabilidades hasta la
viabilidad y valoracién de riesgos, y finalmente, continuar con el
andlisis de otros mecanismos interinstitucionales y administrativos
que se podrian llevar adelante la propuesta de pago compartido
para la REDCUDI, sin limitarse a un solo mecanismo y sin dejar de
lado la consideracién de hacerlo desde nuestras plataformas

Acta N°02-2020

Oficio IMAS-PE-
STRC-134-04-2020,
comunicacion del
acuerdo N°13-03-
2020

Cumplido

institucionales. Se aprueba el anterior acuerdo por votacién
unanime de los siguientes miembros presentes: sefior Juan Luis
Bermudez Madriz, sefiora Melania Brenes Monge, sefiora Yariela
Quirés Alvarez, sefiora Natalia Alvarez Rojas, sefiora Alejandra
Acufia Navarro y sefiora Gladys Jiménez. Acuerdo en firme.

El sefior Juan Luis Bermudez agradece la lectura de los acuerdos y su cumplimiento
y procede con el orden del dia.

ARTICULO CUARTO: SISTEMA DE INFORMACION DE LA RED NACIONAL DE
CUIDO Y DESARROLLO INFANTIL. REPRESENTANTES DE LA EMPRESA
NOVACOMP.

El sefior Juan Luis Bermudez, Presidente de la Comisién Consultiva informa del
ingreso a la sala de los sefiores Harold Leiva Martinez, Edwin Zufiga Retana y Max
Jiménez, de la empresa NOVACOMP; consultores que se han encargado del
redisefio del Sistema de Informacién de la REDCUDI.

Al ser las diecisiete horas con cinco minutos ingresa la sefiora Gladys Jiménez Arias,
Presienta Ejecutiva del Patronato Nacional de la Infancia.

Procede el sefior Harold Leiva de NOVACOMP, agradece por el espacio. Le
acomparia Max Jiménez Gerente de ventas de la empresa y el sefior Edwin ZUfiga
que es el técnico que acomparié el desarrollo del proyecto. La sefiora Yariela Quirds
realiza una presentacion, indicando que esto es una recuperacién de un proyecto
que se realizo en el afio 2013 cuando se tuvo el primer pilotaje de la creacién del
sistema de la Red Nacional de Cuido, sin embargo por limitaciones econémicas y del
personal, se quedd en el camino. El afio pasado incluimos el desarrollo del sistema
de informacion con recursos de cooperacion internacional y fue posible rescatar el
sistema y darle sentido para que fuera un poco mas amplio en lo que vimos en aquel
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proyecto. El objetivo general de esta contratacion era fortalecer el funcionamiento del
sistema de informacion de la REDCUDI de forma articulada con el Registro Unico de
Beneficiarios del Estado (SINIRUBE). La primera reunién para arrancar con este
sistema de informacion se hizo el 6 de setiembre de 2019 con las partes técnicas de
las Unidades Ejecutoras, PANI, IMAS y CEN CINAI, y la Secretaria Técnica de la
REDCUDI. Este sistema tiene 3 productos importantes; la mejora del interfaz del
usuario, mejoras del sistema de seguridad y adicién de la funcionalidad y acceso de
la informaciéon. Como principales alcances derivados tenemos la vinculaciéon del
Sistema de la REDCUDI con el SINIRUBE, se incluy6 el expediente del nifio y la nifia
(un expediente homologa en todo el pais) y también el formulario para el seguimiento
de la calidad de los servicios que es otro instrumento homologado. Estos dos
instrumentos son nuestros principales aportes del afio 2019 y ya los vamos a tener
en el Sistema de Informacion. Este Sistema tiene cuatro tipos de usuarios; un
administrador que tiene acceso total a las funciones del Sistema, un usuario técnico
que tiene acceso a acciones de insercion, modificacién y consulta, un analista que
tiene acceso para la generacion de reportes y el de establecimientos que es para
acceso de los centros de cuido y desarrollo infantil. En esta etapa ya el Sistema ha
sido revisado por todas las partes técnicas y ya hemos hecho pruebas, con cada una

de ustedes y tendremos algunas mejoras que se han estado incorporando en los
ultimos dias.

El sefior Harold Leiva menciona que a nivel de productos entregables nos
encontramos con el remozamiento de la solucién y el ajuste de nuevos
requerimiento. Dentro de los mas importantes a nivel técnico ha sido la integracion a
nivel de SINIRUBE, NOVACOMP tiene un contrato marco con SINIRUBE, somos los
que colaboramos en toda la parte de infraestructura, desarrollo de nuevos productos
y soporte junto con Erickson Alvarez y hemos hecho un buen grupo con los
consultores. Otra de las partes que fue todo un reto por el tema de la virtualidad ha
sido la capacitacién que recién acabamos de pasar.

Vamos a hablar de cuatro unidades que abarca esta solucién informatica. La primera
de ellas es el médulo de establecimientos, se remodeld todo lo relacionado con los
establecimientos y uno de los puntos mas importantes es el de control de calidad.
Basicamente contamos con pantallas de administracion, pantallas de guardar y
almacenar informacion. Sin embargo, la parte donde se hizo una tarea mas intensa,
fue el de rescatar informacion georreferenciada. Y la parte mas fuerte donde se
rescataron mas de doscientas preguntas en temas de formularios tanto en la parte
del expediente del nifio y la nifia, como la evaluacién de los establecimientos, esto
relacionado con la parte del mantenimiento. Tenemos una nueva opciéon que
llamamos “Grupos”, la definicion de los grupos dentro de los diferentes
establecimientos. Aca se remozé los de los grupos de edad asociados a un
establecimiento. En un area que no mencionamos aca pero que también fue probada
y que esta instalada es el “Perfil de los funcionarios”, es decir los diferentes accesos
que pueden tanto registrar o consultar informacién dentro del remozamiento de la
solucién.

El tercer grupo que es el que consume mas informacién de SINIRUBE es el tema de
expedientes. Acé el tema de expedientes, se toma la informacién general del nifio y
la nifia, referencias de informacién familiar, corresponsables, levantamiento de
entrevista, vacunas, tamizajes y muy importante la bitacora de cambios, la
trazabilidad de cambios. Procede a mostrar el acceso a la solucién, estan residiendo
en unos servidores que facilité SINIRUBE, mientras avanzabamos con las pruebas.
Pasa rapidamente el tema de la consulta del expediente del nifio y la nifia, ingresa al
registro de vacunas (a manera de ejemplo para que puedan observarlo los miembros
de la Comision). Se puede levantar y documentar toda la informacién. Con la
trazabilidad de establecimiento, grupo, nifio o nifia. Esto en el caso de expedientes.
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El médulo que requirié mas trabajo fue el de personalizacién y un médulo importante
también, el tema de reporteria, donde se realizaron ajustes tecnolégicos para
muestreo y captura de informacién. Uno de los reportes mas importantes es el del
seguimiento de la calidad. Ademas, se hizo una revisién de su funcionalidad a nivel
web haciendo mejoras en temas de navegacion y temas de mantenimiento. También
se agregd una base inicial para que el sitio pueda ser accedido desde dispositivos
moviles. Definimos una base para que posteriores mejoras puedan ir incorporando el
elemento de georreferenciacion. El tema aca es que la capa que responde al usuario
ya quedd con caracteristicas definidas. '

El sefior Juan Luis Bermldez consulta: ¢ Entonces qué tiene y qué no tiene? En este
caso desde los sitios web se puede acceder al sitio y se puede ingresar, qué se le
puede agregar, mejoras con respecto a cierto tipo de dispositivos. Que, si se va a
utilizar en el futuro algin dispositivo como tabletas, ya lo podrian acceder desde ahi.
Para agregar caracteristicas, estd montada la solucién. Todo tiene arquitectura
Microsoft, se hizo remozamiento de librerias, ya que el sistema habia sido creado
hace ya algun tiempo. Nos ayuda el arquitecto de SINIRUBE que ya tiene toda la
estructura.

Muestra la ruta en la cual esta en estos momentos publicado para pruebas, como les
explicaba esta en una estructura de SINIRUBE. El viernes pasado finalizé la etapa de
pruebas funcionales, estamos por recibir el informe de pruebas donde estamos
recibiendo tanto inconsistencias identificadas como posibles mejoras. Las estamos
clasificando, tenemos un reto bien importante que es la infraestructura en la cual va a
residir el sitio ya produccién. Entendemos que es un sitio que va a estar siendo
accedido con bastante frecuencia, y es importante tener en cuenta la infraestructura,
porque aunque esté fuera del alcance nuestro, saben que cuentan con nuestro apoyo
en el caso que requieran ajustes, recomendaciones, balanceo, de puesta en
operacion para que una vez ya cuando se tengas los insumos para la puesta en
prueba, podamos ponerlo en produccion. Y también estamos haciendo un inventario
de todas las mejoras que se han ido recolectando en este proceso de pruebas,
sobretodo informacion adicional que se pueda integrar, mejoras en temas de
presentacién al usuario y de levantamiento de la informacion.

El sefior Juan Luis BermUdez pregunta a la sefiora Yariela Quirds si desea agregar
algo, e incluso para orientar su intervencién menciona que le gustaria que planteara
cuales son las implicaciones de los servicios que para las distintas alternativas de la
Red nos brinda el sistema de informacion. La sefiora Yariela Quirés, Directora de la
Secretaria Técnica de la REDCUDI menciona que hasta el momento no se ha
logrado tener una trazabilidad de los servicios que reciben los nifios y nifias en la
REDCUDI, y primero porque hay una alta movilidad de los nifios y nifias en las
Unidades Ejecutoras y también porque se pierde el nifio cuando se trastada de una
Unidad Ejecutora a otra. Entonces el sistema lo que nos va a permitir primero es
tener el historial del nifio y la nifia, con todos los servicios que recibe adicionalmente,
este Sistema se carga con informacién del PANI, CEN-CINAI y también con las
alternativas que le brindan atencién a la poblacién que reciben beneficios del IMAS.
Es la primera vez que vamos a tener concentracién de toda la poblacién para la toma
de decisiones. En el apartado que corresponde a la reporteria, esto nos va a permitir
tomar decisiones con fundamento de dénde tienen que estar ubicados los centros,
cual es la demanda que hay, cual es la poblacion que tenemos, estan siendo
atendidos, les estdn brindando servicios también las otras instituciones que
pertenecen a la REDCUDI, a partir de esto podemos elaborar politica publica a partir
de un criterio fundamentado. Estos son los aportes mas importantes de este Sistema
de Informacion desde nuestro punto de vista, tiene muchas bondades, vamos a
lograr en un corto plazo bajar el subregistro de informacién porque siempre
anotamos que tenemos Gnicamente 60 mil nifios y nifias de los 90 mil atendidos enla
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REDCUDI, pero toda aquella poblacién que paga por los servicios es la primera vez
que va a poder estar registrada en este Sistema. Basicamente es esto lo que
podemos rescatar a grandes rasgos, sin embargo en la especificidad del programa,
es importante abordar el tema de ver de qué institucion viene el nifio, si es un nifio de
copago, si es un nifio que tiene vinculacion con alguna empresa, si hay articulacién
publico privada, etcétera, y bueno como ustedes ya pudieron ver hasta el detalle de
las vacunas, la edad del nifio, la situacién escolar, etcétera.

La sefiora Gladys Jiménez Arias, Presidenta del PANI menciona que es una
excelente iniciativa por ser un producto que nos va a servir muchisimo por lo que vos
acabas de decir. Yo les pedia a los comparieros que me contaran un poco cémo
habian trabajado este tema y me decian que habian tenido dificultades de acceso,
que hasta el catorce lo pudieron lograr y que el tiempo que tuvieron muy poco, ellos
hicieron varias observaciones, pero si consideran que tuvieron que correr. Estan aca
todas las observaciones, creo que ellos ya las enviaron, leo: “es importante hacer
mencién que para realizar una devolucién mas completa para cada tipo de usuario
habilitado en la plataforma virtual en referencia, resulta fundamental el poder entrar al
Sistema, hacer pruebas, ingresar informacién, revisar si hay omisiones o repeticiones
de datos, entre otros. Por lo tanto se considera una falencia importante que no se
haya podido ingresar desde el inicio pese al poco tiempo que dispusieron para la
entrega de observaciones, dudas y recomendaciones referentes al Sistema de
Informacién, ademas como el Sistema estd en pruebas no se puede visualizar la
informacion con los respectivos filtros de busqueda y datos que se puedan obtener
dependiendo del usuario, imposibilitando asi realizar la entrega de solicitud con
mayor objetividad en el tiempo establecido, en resumen, ;hay posibilidad de que
ellos puedan hacer este ejercicio como para revisar algunos detalles adicionales o ya
no?

El sefior Harold Leiva menciona que en el caso de NOVACOMP ya les digo, hemos
trabajado en el IMAS, con la Embajada Britanica, estamos también con la gente de
SINIRUBE y con UNICEF para otras iniciativas, de nuestra parte no hay ningun
problema, si es importante aclarar que todo el proyecto cuenta con las garantias y el
seguimiento necesario de parte de NOVACOMP, pero si en efecto fue un tema que si
escapaba de nuestras manos, es un tema de infraestructura, dénde instalabamos
para empezar a usar, don Erickson fue el que nos ayudd, lo logramos configurar para
que quedara accesible a las pruebas. Nosotros estamos basicamente en nuestro
tltimo compromiso del contrato, parea hacer el entregable, pero para nosotros no
hay ningun inconveniente en recibir en caso de que sean necesarias mayores
observaciones porque al final esto va a facilitar la solucion. Estamos seguros de que
cada aporte es importante en el resultado final.

El sefior Juan Luis Bermudez, menciona que él considera importante que la
Secretaria ayude a generar el vinculo y le dé seguimiento y canalice estas
observaciones y el espacio que requieran para hacerlas llegar. La sefiora Yariela
Quirés dirigiéndose a la sefiora Gladys Jiménez, destaca que detectamos esa
situacion con el PANI y estamos solicitando y estamos solicitando con SINIRUBE el
espacio para que los comparieros puedan ir directamente a realizar todas las
pruebas y a trabajar en lo que necesiten.

La sefiora Melania Brenes, Viceministra de Educacion Publica, sefiala que es un
aporte muy importante sobretodo que esto introduce modernidad a los procesos que
desarrollamos. Una pregunta, ;donde van a quedar entonces alojados, cuando se dé
con mas intensidad el flujo de informacion? ;Esto requerira un alojamiento
especifico? ;Se requiere el presupuesto para alojarlo y que tenga un adecuado
respaldo? En mi experiencia, siempre hay un procedimiento de quién lo usa, cémo se
usa, quién completa, quién corrige, quién no corrige, eso ¢ es parte del proceso o es
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parte del trabajo que ustedes ya al hecho por parte de la Secretaria? Hay un proceso
detras del uso del sistema, precisamente por lo que indicabas que va a llegar
informacién de diferentes instancias, entonces la protocolizacion de quién incluye y la
calidad del dato es muy importante y finalmente también considerar para una fase
posterior, quizas no para esta fase de desarrollo para mejoras mas adelante,
recordemos que el MEP también esta trabajando en toda la parte de la plataforma
Saber que es la de digitacion de expedientes estudiantiles, y que al dia de hoy
tenemos como fase a hoy tenemos la matricula pais de mas de un millén de
estudiantes con caracteristicas basicas como numero de cédula e inclusive sus
condiciones mas generales, digamos si tiene discapacidad o asuntos de esa
naturaleza, tener eso en el MEP es un logro. Como parte de un proceso de mejora a
mi me parece que la fortaleza de trazabilidad que puede tener un Sistema como ese
puede ser ademas aln mas prolongable o a la posibilidad de que podamos tener
inclusive la historia del desarrollo de la persona estudiante desde que estaba en las
opciones de cuido y cuando pase al sistema educativo se tenga algun contacto con
el expediente estudiantil y que el estudiante ya ingrese a las opciones académicas,
eso es basicamente como compatibilizar ambos sistemas y que podamos extender
expedientes de mas largo plazo. Imaginese lo rico que seria para nosotros saber
digamos que una condicion del estudiante porque ya viene desde antes que ya venia
de Red de Cuido (ciclo de vida digital). Lo que se requiere es el vinculo con el equipo
MEP que lo esta desarrollando, ademas de que esta en SINIRUBE y es mas sencillo
porque los sistemas se hablan entre si. Esa informacién se coloca en el expediente
del nifio y la nifia.

El sefior Juan Luis Bermudez sefiala que quiere hacer un comentario y es que este
s un proceso de recuperar un producto que se habia perdido en el tiempo pero a mi
una de las cosas que me mortifica es pensar en que no podamos tener un sistema
actualmente de registro de asistencia digitalizados, que todavia muchas de nuestras
alternativas las tenemos con papeles, con listas que se llenan a mano, tenemos que
crear mecanismos mas sencillos de registro y por ende de eficiencia en el gasto que
hacemos, que tendriamos que ver ya sea con la posibilidad de vincular a cada uno
con esos nifios registrados en las alternativas con un registro diario basado en
biometria de sus padres, madres o encargados o bien con el uso de la cédula de
identificacion de esos padres, madres o encargados teniendo un registro de lectura
tanto en el ingreso del nifio a la alternativa como a la hora de retirarlo, entonces ese
es para mi el paso vital de esto que seguiria, creo que esa pequena base de datos
tendra muchos registros en adelante y es el fundamento para hacer lo otro luego.

El sefior Harold Leiva menciona que estdn completamente de acuerdo con el
Ministro, de hecho indica que gran parte de los colaboradores de NOVACOMP estan
enfocados al sector de banca y ya la tecnologia hoy en dia nos permite empezar a
hacer cruces de informacion, de patrones de comportamiento, este tipo de
alternativas cada vez estdn tomando mas fuerza, es menos la programacion de
soluciones y mas la integracion de data que esta ya recolectada. La ventaja es que
con el remozamiento que se hizo, el tema de interfaces con SINIRUBE, facilitd
mucho el tema de consumo de informacion.

La sefiora Yariela Quirés solicita el uso de la palabra para contestarle a Melania
Brenes y también me gustaria acotar a lo que usted dijo don Juan Luis el PANI tuvo
una experiencia en el registro biométrico y tal vez nos podran contar cual fue la
experiencia y como les fue, hay que ver muy bien cual es la persona para registrar su
huella. Dofia Melania nosotros hemos pensado muy en grande con este Sistema,
esperamos que la vida nos permita concretarlo, pero quisiéramos desarrollar tres
médulos mas a partir de este, el primero seria para valoracion de beneficios de
copago para que queden registrados acd, las referencias y contra referencias, el
ingreso y atencién de denuncias pero entonces valga decir que debemos
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reprogramar para que uno de los ajustes sea precisamente el que tenemos con el
MEP, y con respecto al alojamiento, el Sistema originalmente va a estar en
SINIRUBE, sin embargo al visualizar la cantidad de informacién que viene no solo en
este primer moédulo sino con los otros médulos que pensamos desarrollar, creemos
que una necesidad es tener nuestro propio servidor aunque sea alojado en
SINIRUBE, estamos negociando con cooperacion internacional en nuestro plan de
trabajo 2020-2021 con UNICEF para que el servidos se compre de estos recursos y
ya queda habilitado para que nos pueda soportar toda la demanda de informacién
que viene con el desarrollo de los mddulos, eso seria una propuesta, la otra
propuesta es que quede en los servidores de SINIRUBE pero igual estamos
esperando que eso sea en un corto plazo, no mas de seis semanas.

El sefior Juan Luis Bermudez consulta si se requieren los servicios de un data center
sin tener que comprar la infraestructura. La sefiora Yariela Quirés menciona que
conversaron con Erickson Alvarez y hay un tema por la restriccion de los datos, son
datos sensibles de nifios y nifias. Menciona don Juan Luis Bermidez, Ministro de
Desarrollo Humano e Inclusién Social, que este es un tema de seguridad del data
center.

La sefiora Melania Brenes, Viceministra de Educacion Publica, destaca que como
instituciones publicas tenemos una responsabilidad de pensar en algo, si bien
nosotros podemos generar como decir desarrollos semillas, continuar buscando
cooperacion para esto, o mejorar, etcétera, yo creo que si debemos pensar en
grande igualmente sobre el alojamiento de nuestros servicios porque por ejemplo si
se te acaba la cooperacion en el 2028 y vos no tenés quién te aloje esto entonces
deberiamos pensar en nuestro plan de trabajo en re direccionar la cooperacién como
algo a financiar con un principio y un fin pero con respecto a los servicios que le dan
sostenibilidad a todo el funcionamiento del sistema, probablemente sea mejor
pensarlos como parte de financiamiento regular de los sistemas, con un data center,
con un compromiso de esa naturaleza, con todas las caracteristicas, obviamente
habria que mirar cuanto cuesta y ahi si es en SINIRUBE creo que es mejor alojar
esto en un sistema mas robusto incluido el SINIRUBE, y utilizar los recursos de
cooperacion para algo, es que después necesitamos algo mas sostenido en el
tiempo, nosotros en el Ministerio, en este momento tenemos cuatro servidores para
capacitacion docente, dos nuestros y dos que tenemos por cooperacién externa, que
en el momento que se termine la cooperacion externa tenemos que seguir
capacitando en promedio diez mil personas por mes nada mas, no las 45 mil que
estamos capacitando en este momento. Ese es el tipo de problemas si no
proyectamos esto a futuro, ya después vamos a ver como podemos ir avanzando en
mas servidores, lo dejo asi para el acta de si es algo que se pueda proyectar en el
presupuesto de las instituciones.

El sefior Max Jiménez, de la empresa NOVACOMP; menciona que va a hacer
alusion a Erickson porque tenemos muchos afios detras del proyecto de SINIRUBE,
hay un SINIRUBE 2, supongo que ustedes conocen los alcances de ese proyecto, es
un proyecto muy ambicioso, es el que finalmente tiene todos estos conceptos, todo
va a estar en la nube, todo va a estar en data center, es un proyecto de millones de
doélares, parte de los que se ha hecho en el SINIRUBE es tener algo en este
momento al cual se le ha estado adhiriendo cosas, infraestructura, nuevos proyectos,
pero si tenemos que ir al SINIRUBE 2 en algun momento que es el que finalmente ya
va a cumplir con todo esto de llevar los datos a lugares mas seguros, por supuesto
no es lo mismo pensar en un data center de Microsoft o de Oracle que estamos
seguros de que ahi ni vamos a tener ningun problema. NOVACOMP es la Unica
empresa en Costa Rica que tiene relacion con Microsoft, IBM, Oracle. Con
SINIRUBE 2 lo que falta es que salga la licitacién y la contrataciéon.
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La sefiora Yariela Quirés menciona que finalmente en relacién con la consulta de
quién puede darle mantenimiento, tenemos una limitacién al no contar en la
Secretaria Técnica con personal que maneje sistemas de informacién, ya que en su
mayoria los profesionales de esta Secretaria poseen formacion en el area social.

El sefior Juan Luis Bermudez consulta si se estan haciendo gestiones en esa via, por
lo que la sefiora Yariela Quirés menciona que se ha solicitado a Presidencia
Ejecutiva del IMAS.

La sefiora Melania Brenes, Viceministra de Educacion Publica, menciona gue son
dos cosas distintas, puede ser el personal de la Secretaria Técnica que maneje todo
esto de los datos y su ingreso, que requerird capacitacién técnica y probablemente
una normativa de cémo se ingresa el dato. Ya se deben tener suficientes
restricciones para entregar los datos de forma correcta, ese procedimiento que es
como el proceso de uso del Sistema, y que inclusive si el Patronato tiene que
ingresar un dato también la gente del Patronato deberia estar capacitado en el uso
del Sistema, eso por un lado. Por otro lado, esta lo que seria la sostenibilidad técnica
en caso de fallo, que podria ser por una extension de contrato por el tiempo que se
requiera, o inclusive se puede extender méas adelante por una cierta cantidad de
horas totales que la empresa pueda tener en afio y medio para resolver lo que se
viene y pueden ser a demanda, entonces ellos pueden tener a demanda “en el
contrato se incluyen 150 horas mas de soporte” que nos puedan dar como una
exencion del contrato por aquello de alguna pulguilla que salga.

El sefior Juan Luis BermUdez agradece a los expositores.
ACUERDO N° 16-05-2020:

El sefior Juan Luis BermUdez, procede a someter a votacion el siguiente acuerdo:
“Dar por recibido el Sistema de Informacién de la Red Nacional de Cuido y
Desarrollo Infantil (REDCUDI) e instruir a la Secretaria Técnica de la REDCUDI
para que realicen las gestiones necesarias para su puesta en produccién.” Se
aprueba el anterior acuerdo por votacién unanime de los siguientes miembros
presentes: sefior Juan Luis Bermudez Madriz, sefiora Melania Brenes Monge, sefiora
Yariela Quirés Alvarez, sefiora Natalia Alvarez Rojas, sefiora Alejandra Acufia
Navarro y sefiora Gladys Jiménez Arias. Acuerdo en firme.

ARTICULO QUINTO: PAGINA WEB DE LA RED NACIONAL DE CUIDO Y
DESARROLLO INFANTIL. REPRESENTANTES DE LA EMPRESA 5E.

Se da el ingreso del sefior Alfredo Gayo Jiménez, de la Empresa 5e. La sefiora
Yariela Quirés realiza la introduccién. Menciona que Ia pagina Web es también un
producto de este afio, fue revisado con todas las partes técnicas institucionales, pero
esta pagina tiene una particularidad que quiero contarles, nos dedicamos a hacer
grupos focales y les consultamos a las madres y padres de familia, personas
responsables y personas que trabajan en los centros de cuido y los personales
técnicos de las diferentes instituciones para saber qué contenido introducir en la
pagina Web y en las diferentes pestafias. Ha sido un producto elaborado a
conciencia con las personas que van a tener acceso a la pagina, con nuestra
poblacion meta, y también estamos en una etapa de revisién con el CONAPDIS por
el tema de la accesibilidad y con el INAMU por el tema del lenguaje inclusivo, en esta
semana esperamos terminar la revision y el dia de ayer hicimos la revisién con las
instituciones, ya nos hicieron la devolucién por escrito de algunos aspectos que
teniamos que mejorar o incluir con respecto a cada una de las instituciones.

El sefior Alfredo Gayo, de la empresa 5e indica que estan por recibir unas
correcciones a los textos por el tema del lenguaje inclusivo, por lo que hay aspectos
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del texto que seran cambiados, pero si esta practicamente listo. Como vemos, la
pagina de inicio es casi un resumen de las otras secciones, entonces iniciamos con
quiénes pueden ayudar, el enlace de las paginas de cada uno de ellos, quiénes
conforman la Red de Cuido, hay un carrusel de redes sociales para que se esté
cambiando contenido dinamico, requisitos para abrir un centro de atencién infantil. El
sefior Juan Luis Bermudez indica que el término correctos es de atencion integral. Y
siempre al final de las secciones aparece el contacto.

Vamos navegando las secciones, tenernos “Acerca de la.Red de Cuido”, ¢ Quiénes la
conforman?”, las Unidades Ejecutoras (IMAS, CEN-CINAI, PANI y Municipalidades)
con la descripcién de cada una y su rol en la Red de Cuido, las instituciones que
conforman la Red de Cuido, si presiono alguna me tira texto y me permite ir al sitio
web de cada una de las instituciones. Tenemos una sesién de informacion familiar,
brindamos como un resumen de lo que se va a ver en la seccién y la informacion de
como encontrar un centro, es posible ver los servicios que brinda la Red de Cuido y
permite una descripcion de cada uno. Igual sucede con la informacion de
modalidades de atencion. Se brinda informacién para solicitar el beneficio y cual es el
procedimiento a seguir. Puedo hacer la solicitud aqui mismo, presiono el botén y me
abre un formulario para hacerlo ahi mismo. Ahorita no tenemos copago pero ya esta
listo en la pagina para que la familia pueda incorporarse. La ubicacién de los centros
de cuido puede ser filtrada por provincia, cantén y distrito, y ya con el sitio
entrelazado la georreferenciacién de cada uno de los centros y la idea es tener un
mapa que ayude a las personas a ubicarse mas facilmente. También puede hacerse
el filtro por modalidad. Digamos si yo estoy en Alajuela, en San Carlos y en el distrito
de Florencia puedo ver cuales CEN-CINAI hay en Florencia por ejemplo.

La sefiora Yariela Quirés menciona que la idea es que cuando la familia logre
ingresar la informacién la misma pagina le pueda conectar con los centros que le
guedan cerca.

El sefior Alfredo Gayo, de la empresa 5e menciona que también se incluye un
segmento de consejos Utiles para los padres, madres y encargados de familia, si
presiono uno me va a llevar a conocer mas detalles de los consejos y al final de cada
seccion la descripcidn del contacto. En Alternativas de Cuido podemos abrir para ver
un centro de atencion, como formar una alianza con el PANI, formularios para
constancias de los centros, se cuenta con un segmento dedicado a la calidad de los
servicios, eso es informacion general de las alternativas. Otra seccion importante es
la denuncia, aqui podemos ver como presentar una denuncia, mediante un diagrama
de flujo de qué tengo que hacer, o simplemente llenar el formulario con la denuncia
que quiero hacer. La sefiora Yariela Quirés menciona que en la pestafia de
denuncias hay una seccion para instituciones y otra para familias. El sefior Alfredo
Gayo, de la empresa 5e menciona que en transparencia se tiene la seccién de
cobertura, se puede filtrar para identificar si tiene o no beneficio, e qué programa
estan y los beneficios. Podemos movernos entre los tableros de SINIRUBE, igual
cada uno de los tableros tiene sus filtros y ver informacion mas detallada. Esta
seccion es mas para investigacion.

El sefior Juan Luis Bermldez, Presidente de la Comisiéon Consultiva, consulta si en
esa seccidn se va a tener datos del hoy o si son histéricas. La sefiora Yariela Quirds
menciona que son del hoy. El sefior Juan Luis Bermidez menciona que habra que
pensar también en fotos por lo menos trimestrales o semestrales del
comportamiento, eso le da mas riqueza al analisis que una vision estatica en el
tiempo, pero légicamente habra que ver si hay servidores o data center. Seria
interesante ver como una barrita en el tiempo para ver como se ha comportado la
Red.
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El sefior Diego Vicente Arrea, asesor del Despacho del Ministro de Desarrollo
Humano e Inclusién Social, consulta por qué la pestafa de transparencia esta ahi y
no en la pantana principal e inicial, a lo que el sefior Alfredo Gayo responde que se
tratd de una decision sobre el disefio. La sefiora Yariela Quirds que en la secciéon de
transparencia se agregan las actas de las Comisiones, asi como documentos que se
vayan generando, asi como las campafas informativas de las diferentes
instituciones. Las dos herramientas, el Sistema de Informacién y la pagina Web de la
REDCUDI funcionan con informacion de toda la Red no solo de la Secretaria Técnica
de la REDCUDI.

Sin consultas adicionales, se le agradece a don Alfredo Gayo por la informacion
presentada.

ACUERDO N° 17-05-2020:

El sefior Juan Luis Bermidez, procede a someter a votacién el siguiente acuerdo:
‘Dar por recibida la pagina Web de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo
Infantil y continuar velando por la incorporacién de las observaciones que
técnicamente se consideren pertinentes de las que han sido recibidas por las
diferentes instancias.” Se aprueba el anterior acuerdo por votaciéon unanime de los
siguientes miembros presentes: sefior Juan Luis Bermtdez Madriz, sefiora Melania
Brenes Monge, sefiora Yariela Quirés Alvarez, sefiora Natalia Alvarez Rojas, sefiora
Alejandra Acufia Navarro y sefiora Gladys Jiménez Arias. Acuerdo en firme.

Por rompimiento de quérum se menciona la necesidad de ver los temas pendientes
en una proxima sesion extraordinaria.

Al ser las 5 horas y 35 minutos de la tarde se da por cerrada la sesién.

Es todo leido y la encuentran conforme, y ratifican. Firmamos.

Y WY e

—

JUAN LUS BERMUDEZ MADRIZ YARIELA QUIROS ALVAREZ
~ PRESIDENTE SECRETARIA
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