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SESION ORDINARIA No. 01 DE
. . LA COMISION T
NTERINSTITUCIONAL CELEBRADA L MARTES z(;\I DTEE ggéCA
s RERO DE

ACTAON. 01-02-2018

Al ser 1as ocho horas con cuarenta
gieciocho se da inicio la Sesi6n Ordinaria de | Comisié i

ia Red Nacional de Cuido y Desarrollo |nfanti| N°

R 0
sesiones del Consejo Directivo, IMAS, con e siguiente qL’éfueriibrada en la Sala de

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM:

Y siete minutos de| veinte de febrero de dos mil

mSc. Keneth Araya Andrade, Director Ejecutivo de Ia S fa Técni

Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil y Presidente, Nfgftf\zael;zgml\jlztgeslilgid
representante de la CCSS, Licda. Ménica Cérdoba Quesada, representante del INA,
Licda. Brenda Hodgson Easy, representante del IMAS, Licda. Ester Serranc;
Madrigal, representante del INAMU, Licda. Sara Delgadillo Z., representante de

DINADECO, Licda. Lidia Conejo Morales, Direccién Nacional de CEN-CINAI, Licda.
Jalila Meza Lazarus, representante del PANI.

AUSENTES CON JUSTIFICACION:
Licda. Giselle Alpizar Elizondo, representante del MEP.
INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO:

Licda. Liliana Sanchez, representante de Unién Nacional de Gobiernos Locales,
Licda. Silvia Sotomayor Aguilar, representante de la ST-REDCUDI, Licda. Ana
Escalante Herrera, Consultora de Procesos, Lic. Danny Esquivel Lobo, funcionario de
la ST-REDCUDI, Licda. Andrea Morera Lee, representante del CAl, Lic. Guillermo
Monge, Consultor de Procesos, Lic. José Pacheco Jiménez, Consultor de Procesos.

ARTICULO SEGUNDO. LECTURA Y APROBA CION DEL ORDEN DEL DIA.

P itio via
El MSc. Keneth Araya Andrade, indica que la propuestg de agenda se remi
correo electronico, p?ocede a dar lectura del orden del dia y se procede a someterlo

a votacion.

ARTICULO PRIMERO: Comprobacion del quorum.

ARTICULO SEGUNDO: Lectura y aprobacién del orden del dia

ARTICULO TERCERO: Aprobacion del acta 08-2017.

an del Procedimiento para la
ARTIC . Sometimiento @ 8proDaZir ; ias que conforman la
fecepcgki’, a(t:;Aci?)Icc)i.e Sdgnuncias que ingresan @ las instancias q

&d Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil
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QUINTO: Taller para la construccién del Criteriog

LO ; :
?my%gan en los alcances de la contratacion denominadg “Fo; Poliy
ampliacién de cobertura”. a ecimien 12""*

i !
ARTICULO SEXTO: Lectura de correspondencia

Oficio PE-146-2018

ARTICULO SETIMO: Asuntos sefioras y sefiores miembros de |5 Comigig
Interinstitucional n Técn_,q

Cierre de la sesion

La Licda. Maria Ester Serrano, solicita que como articulo sétimo se ye,
a . ol emg
Actas.

eth Araya Andrade, solicita ver como articulo sétimo |3

. Ken
El MSc 6n conjunta que se habia acordado.

el o
de los procesos de capacitaci ac,

Se incorpota a la sesion la Licda. Jalila Meza Lazarus, representante de| PAN|

La Licda. Maria Ester Serrano consulta sobre el plan anual de trabajo, 5 lo q
MSc. Keneth Araya Andrade, indica que durante el afio anterior se habja ap,0§a§
se habia enviado adjunto a la convocatoria, por lo que, en caso de exist alguo
duda en especifico sobre ello, se puede retomar como punto de agenda, de ser m"é:
de revision conjunta, indica que se puede programar para una préxima sesjgn sin
embargo fue aprobado en la sesion anterior. '

La Licda. Brenda Hodgson consulta sobre la participacion de la consultora Ap,
Escalante, a lo que el MSc. Keneth Araya Andrade indica que, se refiere al artiyg
quinto de agenda, referente a contratacion Fortalecimiento y ampliacion de cobertura,
lo cual es una construccién conjunta de criterios de politica que orienten esa
definicion para identificar por donde se puede ir ampliando la cobertura, si es en
cuanto a infraestructura, aumento de nifos y nifas, calidad, etc.

El MSc. Keneth Araya Andrade, indica que otro punto a agregar como puntos varios,
tiene relacion con la aprobacion del PEl y el Marco Conceptual de la Red Nacional de
Cuido y Desarrollo Infantil, asi como el Reglamento a la Ley 9220, etc.

Los sefiores y las sefioras manifiestan estar de acuerdo.

ARTICULO TERCERO: APROBACION DEL ACTA 08-2017.

EI'MSC. Keneth Araya Andrade; indica que la misma se envio via correo electrdnico

para su respectiva revision, por lo que consulta si existe alguna observacion 8 B
misma.

Se somete a votacion el Acta Ordinaria N° 08-2017, del 21 de noviembre dé 2017.

ACUERDO N° 01-01-2018

SE ACUERDA.: POR TANTO,

Aprobar el Acta Ordinaria N°08-2017, del 21 de noviembre de 2017.
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-1onte de la Comisién Técni
¢l F’reslde:eﬁores miembros: MScr.“f(ae' Saete avo

.~ras Y 3 neth
5en°;?aria Técnica de la Red Naciona é raya And

gecf Adelaida Mata Solano, represe

-.da, representante del INA, Licda. Brenda H » Licda. Ménica Cérdoba
! - odgs

D oo, g, o e

pegadilo 24 JERERAN € MADECO, Licda. Lidia Conejo Morgios: oo

acioﬂal de » Licda. Jalila Mezg J0 Morales, Direccién

p rmaﬁ\,amente el anterior acuerdo. Lazarus, répresentante del PANI: votan
3

i | senor Presidente de | &
olicitud de e la Comision Tecni instituci
: se | anterior acuerdo, n Técnica Interinstitucional declaran

ntil y Presidente,

PA
NSTANCIAS QUE CONFORMAN LA RED NACIONAL DE CUIDO
£1MSc. Keneth Araya Andrade, indica que el afio anterior se tuyo la presentacion por

ate de la Licda. Sylvia Sotomayor y otros compap j
interinstitucionalmente en la construcci e R

! ion de ese procedimi 5

un plazo de 15 dias para que se remitieran gbsewagfnnég' gﬁng:sieggoéigd:;
considerara que corres_;?ondleran, a lo que no hubo observaciones adicionales, e
indica que en €sa ocasion se presento en detalle que contenia el procedimiento y se
hizo el traslado del mismo, a lo que agrega que la Licda. Sylvia Sotomayor
presentara' un repaso debido a que algunas personas no estaban en esa sesion yya
ha pasado algun tiempo, lo cual sirve para refrescar la memoria al respecto y se
someteria a aprobacion el procedimiento, el cual también se estaria elevando a la
Comision Consultiva en la proxima sesién para que tenga caracter vinculante y se
logre oficializarse. Ademas, indica que el procedimiento no entra en el detalle de que
qué tiene que hacer cada una de las instancias, debido a que ya existe una
normativa interna que lo regula.

La Licda. Sylvia Sotomayor procede con la presentacién de la propuesta de
procedimiento para la recepcion y atencién de denuncias que ingresan a las
instancias que conforman la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, la cual se
incorpora al acta como parte del material de la sesion.

Ademés, indica que en el mes de noviembre de _2917 se habia expuesto la propuesta
sobre un procedimiento tanto para la recepcion como para la atencion dg las
diferentes denuncias que ingresan a las instapmas que conforman |a' Bgd Nacional
de Cuido y Desarrollo Infantil, lo cual se realizo mediante una subcomision enldogdz
participaron IMAS, MEP, CAl, PANI, CEN-CINAI y la Secretaria Técnica de| adioea
Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, se trabajé con una ma'(r:az‘sq:(énsue;1 C?as a
cada Institucion, para que formularan y analizaran cuales_b{eranSI 5 defncias: Joe
Situaciones tipicas o mas comunes que ellos tienden a recioir, a

legal.

También, indica que la forma en la que se va a trabajaé dedp:ngle %?Jj(;?i?li Ir(‘:is;“uc;:ifhn(;
ton sus diferentes normativas, proto_colos. etc'ae r:r;epcién halen i
Procedimiento es establecer un procedimiento tanto i
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de denuncias de las diferentes instancias que conforman la Red Nacional de ¢, d
Desarrollo Infantil (REDCUDI), como complemento a la normativa existente g o
Institucion para la atencion de [as diferentes denuncias. Ademas, indica que dentra
de la comision se trabajo con un flujograma el cual consiste en que cuangq |, o

te una entidad o institucion, egg IZ

persona 0 Institucién interpone una de'nun0|a an e
puede canalizar de tres formas; primera, < por competencia a denuncia |,
6 la denuncia, va a activar el protocg), 3

corresponde a la instancia donde ingres _
eventualmente se debe traslagy
:

normativa vigente con la que estan trabajando, O SI N
a otra area propia de la Institucién, nda, sl por competencia legal le corresponge

segu | ‘ : _
trabajar de forma conjunta, ya séa por una visita, por ejemplo; que Ingrese una vigi,
al IMAS y se deba realizar de forma conjunta con PANI, se _reahzara todo el tramjte
correspondiente, y tercer, si por ¢ a denuncia debe ser atendida po,

ompetencia legal | _
otra instancia, la persona queé la esta recibiendo la va a canalizar con I otra
institucion que corresponde, a lo que indica qu

e en cualquiera de esos tres tipos dg
denuncia y su forma de canalizar, siempre §

e le va a tener que comunicar a |,
persona o institucion que esta realizando la denuncia, hacia donde se ests

canalizando, para que la persona vaya de forma directa, si le va a corresponder a
IMAS, que la persona vaya directamente a consultar al IMAS sobre el proceso de gy

denuncia entre otros.

mediante una boleta informativa, sobre denuncias
| también tiene que ser remitida a la Secretaria,

debido a que en la Secretaria se va a trabajar para llevar un orden, canalizar las
denuncias y llevar un registro, para lo cual cabe destacar que la Secretaria no se va
a encargar de darle seguimiento a la denuncia y esto es responsabilidad de cada
institucién de conformidad con su normativa y los tiempos estipulados. También,
indica cuales fueron las Instituciones que trabajaron, se agregd el MTSS, cuales son
las denuncias mas comunes y las que han venido trabajando. Con respecto al
instrumento, indica que el afio anterior se les especificé un poco mas, de igual forma

cuando se les envid el documento via correo electronico.

Ademas, indica que se va a remitir
que ingresan a la REDCUDI, la cua

También, indica que hay dos tipos de boletas, en la primera se va a informar sobre la
denuncia que entr6, cuando se va a canalizar y cuando se va a remitir a la
Secretaria, y la segunda, es con la que va a trabajar la Secretaria Técnica para llevar
el registro de todas las denuncias que han sido recibidas, la cual se va a trabajar con
el Director Ejecutivo de forma mensual, y ante la Comisién Técnica se brindara un

informe semestral.

La Licda_. Maria_ Ester Serrano, indica que es importante que la boleta tenga
consecutivo, debido a que esto ordena un poco y es una cuestion totalmente formal.

La Licdg. Syh{ia Sotomayor indica que la ficha contiene, la fecha en que ingreso la
denunc!a, la instancia que la recibi6, la instancia que tramite y va a atender la
denuncia, el nombre del funcionario que va a remitir la boleta y la fecha en que sé€
esta remltuendo la boleta, después hay un cuadro donde se indica la tipologia de la
denunm_a, lg cual esta mas especifico en el documento general; el tipo de denuncia
la descripcion, la competencia legal y una breve descripcion sob;'e la denuncia. |

Ademas, indi : p

estzn:;i:,] glsd;:ioqu? la boleta tiene consecutivo de entrada, y dentro del documento

la companera Mapr(i)e‘l;g'lfl‘z'a\(/‘lgrr::)orme {:tprno lo envié cada Institucion, por ejemplo PANI
) r 4 .

en el PANI emitio cuales son las mas comunes que se reciben

La Licda. Mari 4o
dorandis, SinfimiS;?rOSerrano, indica que le parece importante el procedimiento de la
go; agrega que puede ver un vacio, en el sentido de que, por
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si recibe una boleta en el INAMY
6™ viese enviado la boleta, si puede g o

mo
S€ asegura I3 Secretarfa Técnica
¢ haber un muchas boletas dando

Ser que
‘ vue(lltas neoirlmi lenvielo se traspapele, por lo
h puede Ser que o le inforps S i Uso si denuncian a mj propia

A arla
IS onar que se esta haciendo, con Io que parec:‘ eliisst"

' _ ' Defensoria i
e esta S puede decirle al IMAS, est4 sefiora esta denunciarrdger;:)r:cllg':t?esﬁta)s

Por lo que podria ser que estos
ual plantea la consulta.

£l MSc. Keneth Araya Apgirade, indica que efectivamente |a Secretaria Técnica no
iendria la potestad de exigirle a pada institucion de que tenga que hacerlo, por lo que
desde un acuerdo de la Comisién Consultiva, ésta instruirla a cada ’una de la
Instituciones para que lo cumplan, pero si un/a funcionario/a no procede a hacerlo
segln lo acordado, tendra que asumir su propia responsabilidad, debido a que no
habria forma. que la Secretari_a Técnica se constituya en vigilante del traslado de
esas denuncias, lo que se quiere garantizar con esto, es identificar que es lo que
cominmente denuncia la gente, si hay duplicidad en el planteamiento de denuncias y
que esto dé insumos para tomar decisiones a futuro de cémo canalizarlas de mejor
manera, lo cual es muy valido, sin embargo no identificaria cémo establecer un
mecanismo que garantice que las personas efectivamente lo estan trasladando o que
no estd engavetando una denuncia por un interés de otro tipo.

Se incorpora a la sesion la Master Andrea Morera Lee, representante del Consejo de
Atencién Integral del Ministerio de Salud.

La MSc. Adelaida Mata, indica que el procedimiento tiene fines de articulacién en la
gestion y no normativo legales, debido a que no se tiene esa compe?epcia, por Ig que
quiza esa puede ser la claridad, ya que como Red de Cuido elhobjetlvo es articular
las acciones, por lo que las denuncias entran por las alternativas prestadoras de
servicios directos debido a que ahi es donde suceden los eventos, como no todos los
miembros de la Comision tienen alternativas a cargo por €so solo estan las
anteriores citadas, y el acuerdo es como manejar la gestion mejor, lo cual desde esa
ténica urge, sin embargo no sustituye o exime el procedimiento Ieg:l que todas Igs
Istituciones tienen que cumplir o lo que la ley ,establece para todos en :asc:i de
denuncias asociadas a procesos que tienen relacion con pe(songs mgnz(es ee até
lo normativo legal y regulatorio que aplica al pais, SIgue aplcljcan °'n§ ;Széiargg%ffos
€ Una decision de articulacion de servicios, primero a)I/_U_ da da eor el el i
e 08 como Red, debido a que s da: et c|jup'e:r:1leaa 5ub2anar esto l?no
Sstablecer un procedimiento o no sé tenia, lo cual VI ;

s caso, si es una
onjunto segiin lo planteado por la Lic

4 = . ini io’ se
denuncia que se puede manejar junto desde el- Itr:ri]ética mientras que el
asi, lo cyal se ha estado haciendo de manera asis '
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4 introduciendo @ hacerlo sistematicamente y regq
ue el segundo elemento que es importante, eg Ver (3 g,
ia de denuncia, lo cual seria el tipo de sericiouo 0 g, "Cag
para que los deméas tengan °°”°Cimiea 138 e,
no tienen alternativas directivas, ;é: y C‘o—;:’
dad en la gestion, debido a que ald: e

INAMU, CCSS, lo cual da la clari _ stion g
clientes puede llegar € indicar que sucedio tal situacién y no se tenj, CO"‘O 4;.:;

que hay una forma ¥ que persona es quien lo va a canalizar, por fo qye i decy,
serian promotores de esa informacion para que se canalice, lo cual ng g; dicy o,
se va a tener un registro exhaustivo 'y completo de las denuncias, perg g ; nrzqu e,

mucho mas articulada, basada en una documentacion que ira creciendo y e,
a medida que se vaya teniendo el registro, depldo a que con el registro m f0rang,
una evidencia sobre en que basarsé para mejorar la sesién de aniculagigs o
que para efectos de claridad de la Comision, esto no tiene fines no;r.] oy
regulatorios ni legales, sino que aty

tiene fines de gestion para la articulacién | thosg
la competencia como Comision Cal g

procedimiento est
ademas, indica @
denominando tipolog
que cada Institucion da,

encauzar, principalm

Boy,
.‘r‘

desde el punto de vista legal.

ica que también se planteaba la importanci
e un acuerdo para que sea vinculante nia 2
so obligatorio que no llega a ex d:ir e s
pero si parte del registro de las denUnda:;as

ue

E| MSc. Keneth Araya Andrade, ind
desde la Comision Consultiva se tom
obligatorio para las Instituciones, U
mecanismos que existan a lo interno,

estan ingresando.

La MSc. Adelaida Mata, indica que €n esa formalizacion que comentaba el Mg,
Keneth Araya Andrade, que se€ necesita que se vea como un formulario oficial, ef gy
debe tener membrete, formalizarse como formulario y denominarse formulang

debido a que si entra dentro de la corriente de papeleria oficial, llamarse “Fomulang
de la Red de Cuido....", “Formulario de registro...”, con

de denuncias en el marco
as del procedimiento estos documentos se oficializan y

membrete formal, y adem
comunican por consecutivo a todos para que tengan conocimiento.

En atencion a lo mencionado por la MSc. Adelaida Mata, La Licda. Jalila Mez
Lazarus, indica que por competencia legal como PANI, se tiene la atencion ¢e
denuncias en situaciones segun corresponda, para lo cual cuentan con un
procedimiento, por lo que cuando se interpone una denuncia y no se atiende
generalmente las personas hacen ruido, lo cual se ha visto, por lo que se tiene w
procedimiento con tiempo, etc., para la atencion de denuncias, y el tema de &
qurmacién a la Secretaria seria mas articulacion para qué no exista duplicidad ¢
acciones, lo cual se ha venido hablando en ese sentido, ademas, indica‘ que eni
que compete al PANI se va a realizar una directriz para clarificar la competencia &e 8
oficinas, debido a que se atienden en todo en el pais, y dependiendo de M
comp:_atenqia la oficina debe coordinar, ya sea con Ministerio de Salud, IMAS, ete., §
son sﬂgacuones que tienen que ver con Red de Cuido, IMAS o CAl la cual ya §
empez6 a trabajar y se tiene que oficializar y hacer de conocimiento.

La Licda. Marla Ester Serrano, indica que le parece importante qué se tome &
Ic;uegc:atenl cualquier momento, cémo conversa este mecanismo con el mecanismo &
contrar: J:aogg s(i?v _ggwlglos de cada una de las instituciones, debido @ QUeL
S IHlog't e cada una de las instituciones ya tiene ese papel. & igual B
il A la tlltanﬁeS. tiene la potestad o la tarea de vigilar el cumplimen™?
s cUt'arolcadd dlglsl rlu x%lllél.rl\ publica frente a las personas que requieren el semnvt "
TR P ol , por ejemplo, si ingresa una denuncia, inmed|atamel:je
eyl R paiera de contraloria de servicios o va al Cl Centro

y Orientacion), donde el mecanismo es una red que indica, Por ejerP)

u - :
que el IMAS no equis situacién, lo dirige a la Contraloria y lo remite a otra person?.©

A’
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un Mecanismo que ya esta insta

| €S i : urad .
w8 € pefensoria, en el sentido d rado, al igya|
iliz2 't?; e, lo cual es 0b||gat0re que ingresa |a denunzit;e los mecanismos que
tes 10, a lo que indica a0e Je Y se tiene tiempo para
parece importante v
er

se . . .z
a institucio ‘
efme dertzidsemestrale: » PET0 que podria ser que esas particularid
an €0 , Permitan fortalecer el procedimiento plarr:tr-‘.:=1 d: > cuar;do s
ado, por lo que

s bueno ir registrando todo |0 que se vaya identificando en la march
rcha.

cia a la direccién que se |
gn referen e va a dar a la consult i

: . as, la Licda. A
Lee, Gpnsgltfcfzmcs; SOTQ?B abria un archivo de denuncias tanto en T: rgaecl\rﬂ;re(a
E'e{:ut"’a el CAl, 2 enla Segretaria Técnica de la Red de Cuido, para IIevarI: gi
conjunto, si serian mecanismos diferentes o cada uno llevaria diferentes ordenes

En atenClolr; 2elou?1[git:r;)ogllela Licda. Sylvia Sotomayor, indica que el registro se va
levar con gun a que ya habia sido remitida por correo electrénico, en
djonde una companera S€ va a encargar de tomar todas esas boletas que se ,han
remitido a 1a Seqretarlal, para llevar un registro de estas, por lo que va a estar dividido
en la fecha que Ingreso, la instancia que lo recibio, la instancia que esta tramitando y
sendiendo la denuncia, el nombre del funcionario que va a remitir la boleta
informativa, la fecha en que se remiti6, la tipologia y una breve descripcion de esta,
el cual va a ser un registro que se va a trabajar mensualmente con la Direccién
Ejecutiva de la Secretaria, y de forma semestral con la Comision Técnica, a lo que
indica que, si eventualmente el CAl quiere tener un registro de esto, tendria que
hablar o solicitarlo a la Direccién Ejecutiva, lo cual menciona no darle importancia,
debido a que caeria en un proceso que se quiere evitar, debido a que existen cosas
que el CAl o el Ministerio de Salud va a trabajar, que pueden entrar dentro de la
ipologia que se envié con respecto a las denuncias, ya que no se atenderia lo que
esta atendiendo Ministerio de Trabajo, MEP 0 PANI. por lo que seria volver a repetir

un proceso.
lo; en el CAl llega gran cantidad

ue por ejemp ‘
el Ministerio de Salud, debido a

La Licda. Andrea Morera Lee, indica q

de denuncias. donde no todas tienen relacién con 3
que las personas se dieron cuenta que en €l kinder los patitos abusan de un nifo

psicolégica y fisicamente, por lo qué los padres empiezan a consultar sobre donde

i i "nico ente que en buena
interponen la denuncia y llaman al CA! Jebido a que es €l unico

e ' enfoca,
letra puede clausurar, se toma | | consejo, donde se entoc

a denuncia y S€ lleva al _
por lo que consulta si podria decirle a €38 padre de familia quh?l ?r?dliia%é:i%nqaugefhgll\;
hay una hoja que usted puede imprimir, llenary

llevarla al PA
Que paso, llevarla al CAl 0 @ la Secretaria.

indica que € o de identificacién de tipologlas
in

te debido a que si la denuncia
a para atenderlo, quede claro
uciones, tomando en

| ejercici
cisamen

e la competenci ara
: ca a todas las instit

EIMSc. Keneth Araya Andrade,
& denuncia segun Institucion, s€ ©
®9a a cualquier instancia qué N° tie (
acia donde debe canalizarlo, lo cual S€ apli
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; i ue ve

cuenta al CAl, por lo que si 12 denuncia llega 2 Rl 23&% qtendri; quuneucl Présuntg

abuso sexual de un nifio o nifa én una’a . Saen 58 J i U gallzarse

hacia el PANI o hacia el Ministerio lPublel:=0- y 2 acnica le compete ek Ie)Ilot que
i a Ty A e

agrega, 4.8 esto es debico 2 et do, por lo que sé solicita a las Instituciones (;‘fe'

. H n )
registros de lo que S€ esta denuncid & itie & owncié Ia gente, donde e

remitan dicha boleta con la esencia R S ]
i . cion darle seguimiento 0 enderlo seqn
responsabilidad de cada Institucion arte registros que lleve el PANI CAlg, . ,La

competencia que tenga, lo cual N0 excluy : : L))
CINApI etc. gon co?nplementarios, lo que S S° nec;_r:g;ta1 e n'Ss(f:‘:f::ar en qué
mome'nto h:'ay duplicidad, si hay denunc(l)a sobrekl)osc ap:allizé p’o)ul'que - t: msaupo que
5 dej no no
llegd a la CCSS, la ccssS se lo j0 Y 2 or on PANI, lo cananz:z

i ' i diga si tiene qu

competencia de la Caja, lo ideal es qué X

infor?na a la Secretaria Técnica, |a Caja lo toma Y lo guarda, €s responsabilidad penal
expone a un nifio 0 nifia a un riesgo de

St ue
de la funcionaria que lo resguardé y q ; )
abuso sexual, de igual forma, si llego a la Sgpretafia y no é'elne gofgpetencua, lo
traslada al IMAS si es un tema qué tiene relacion con el uso etsu| sidio, .etc., alo
indica no verle inconveniente en cuanto a 10 que pueda palsar en “t‘f‘ OSdfe?IStros del
CAl y los registros de la Secretaria Técnica, asi como con los registros de las demas
Instituciones.
ma de registro, sino de dirigir a

era Lee, indica qué no es un te r
e la denuncia, se llena el

La Licda. Andrea Mor bk 05 i e pon
las personas, ya qué con respecto a los P ) lent '

e al IMAS, y esa misma denuncia se puede dingir a la Secretaria,
macholo ¥ 20 St / ue no forman parté de la Red de Cuido, alo

consulta que pas - 5 i
pero consulta que P ik que esto ya estd incluido. La Licda. Morera

que el MSc. Keneth Araya Andrade indica q :
Lee, indica que €s0S centros que no estan incluidos en la Red, ponen la denuncia en
el PANI con es€e documento, s€ notifica a la Secretaria aur?que el centrq no seadela
drade le indica qué tendria que leer el

Secretaria, a lo que el MSc. Keneth Araya An a ¢
debido a que el procedimiento esta

procedimiento para que haya mas cla(idad. ' |
orientado a todas las alternativas de cuido y €l pupto de partida es E;I reglgtro que
tiene el Consejo de Atencién Integral, las tres mil y resto que estan registradas

forman parte de esé procedimiento de denuncias, inclusive si hay alguna que no
atiende ninos subsidiados por IMAS también esta incluida, y si llegé a la Secretaria
Técnica y tiene que ver con un tema de PANI lo traslada, y la Secretaria lo incorpora
en el registro y también se percataria si lo trasladaron al CAl, si este lo reporta 0 la
Caja, para que S€ canalice de la forma correcta y de conformidad con las

competencias, donde el origen, la génesis de esé procedimiento tiene relacion con
evitar el traslape de las competencias de las diferentes instancias, tener absoluta
claridad sobre que le corresponde a quien y brindarle la orientacion a la persona.

de ser un instrumento qué esté

La MSc. Andrea Morera Lee, indica que la boleta pue
jeran interponer

en la pagina del CAl y que sea de utilidad para las personas que qu
una denuncia.

La Licda. Brenda Hodgson, comenta que si se hace un recuento sobre el origen de!
porque se formé esa comision, indica que es porque el mayor problema estaba en el
CAl, porque todas la denuncias que tenian relacién con los centros de cuido llegaban
al CAl y en la sesion se veian puntos desde serios hasta sin importancia, debido @
ﬁgetézcii:nli llegaba al CAl o al IMAS, e indica que las Instituciones Iamentablemente
e un:acgggralor_ia como el !NAMU. pero si las personas me llaman a mi @
S, e o ugic;:a se deberia de atender, no enviarlo a la Contraloria @€
pili i = & oeqtue se atiende inmediato, si corresponde a algo que &s
remitir, pero a veces se nrgrrr]l(i:tis asleca;{lende como [MAS, de lo contrario $2 o
corresponde al PANI, o envia al PANIYtlas}t,ézs-,té indica que no le corresponde: ©
ice si es dentro del centro no M€
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sponde 2 m'i, solo si es dentrg de I3

cof o que originé que se sentaran
de menciona que Licda. Andreg
artir de esto se definié que e

Casa, a lo
a hablar y deﬁnirque- agrega que todo lo anterior

Morera Lee & que corresponde a cada quien,
cormesponde g unas de las sesiones

ando ingresa una denuncia, indica

La Licda. Lidia Conejo, indica que entiende bien el tema de llevar un registro general
de las .denunCIas y que C}gda Institucion es responsable de la atencién de esa
denuncia, asi como de emitir la informacion a la Red de Cuido, y con respecto a si
quieren 0 no, agrega que cada Institucion tendra que poner los controles internos
para asegurarse de que las boletas estan siendo enviadas a la Red, ademas, indica
que un asunto que puede ser para analisis de un mejoramiento posterior a este
sistema, tiene que ver con la resolucién, ya que si se va a llevar el registro, puede ser
muy comprometido para la Secretaria, estar recibiendo denuncias muy serias que al
final no saben si se resolvid o no se resolvid, debido a que la denuncia esta ahi, se
recibe la boleta y se esta asumiendo que la Institucion donde fue puesta esa
denuncia se encargd de resolver, a lo que agrega que hay casos que son muy serios
y se tendria que hacer una tipologia distinta donde al menos en algunos casos la
Secretaria si tenga respuesta de cémo se resolvio, sobre todo los casos mas serios,
lo cual indica como sugerencia para un mejoramiento posterior a este registro.

El MSc. Keneth Araya Andrade, consulta si les parece bien someter a aprobacion

dicho procedimiento, el cual ya fue de conocimiento durante el afio anterior e

identificar algunos elementos de mejora para ese procedimiento, dependiendo de la

tipologia o la gravedad de la denuncia, si en realidgd tiene relacién conllosI alc?r};(;fl\sli
debido a que el hecho de que la Secretaria Técnica tenga que consu tarle a

if isicamente en un

: . i unos nifios maltratados fisicam

S0 con una denuncia de unos N i
C il lternativa privada, si implica alguna responsabilidad para la
e e a Secretaria no pregunto, entonces no

Secretaria Técnica, por ejemplo, queb'cl'(c)igc? (;e cada Institucion, a lo indica que parte
se le dio el seguimiento, es responsabli toreo de aquellas denuncias

: el moni
de la intencion de esto, t|ene_bc?Ue qvutzf sceo;odrian identificar en un corte semestral
> ; es
urgentes, delicadas o mas sens!

imiento, a lo que agrega que
o al procedimiento, a 10 QU

indicar si i ue agregar algo @ B tituciones, que los
gri‘r?\?f(? rszl dS::-eblee lggeirt]i;:r el Sso del procedlmlerr:ta?at:rr:er"aasZ a"’:: i fiscaliza(::i Ll
compan ' omparieras N9 sletan ke = :1 llegando a las Instituciones y que
e e registro de lo que e | reqistro de esas denuncias

s hcen sinaudiug esl ucr:‘ual hay cortes mensuales del reg

Se pueda compartir, con 10

iunta vy ver ahl el corte
due perfect te se pueden compartir de manerd conjunta y
perfectamente
Semestral.

r}l\\» @)

-~

N
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RED NACIONAL DE CU
ea la preocupacion de duplicidad de funcioneg

e se esta realizando una duplicidad ¢qp,
ciones e incluso con la Instituciona d::

La Licda. Maria Ester Serrano, plant
mecanismos, ya que le parece quJ et
mecanismos internos que ya tienen 1as
Publica.
dimiento no toca los mecap;
aclara que el procedimy anismo
El MSc. Keneth Araya Andrade, “na de las Instituciones, este lo que hace es

internos que tiene definido cada ; {
i?ientificarq de qué manera se tiene que can.allzqr.cuar:jdOczr;tafinl;rtl:nifanunma a parti
de la lectura que se hace de las competencias tipicas de :

: o discusion sobre el procedimie
sl o hay otra consulta . sobr / e
Ademas, indica que si n y idera que se requiere mas discusion sobre 25is

i6n, o si se cons obr ;
someterlo a votacion, | siguiente punto de agenda, a lo que indicg que

hacer un paréntesis e iniciar con €t S1-"= o Indic:
/ procedimiento pard la atencion y canalizacién ge

ropone someter a votacion el : r .
5enpuncias que ya es de conocimiento desde el mes de noviembre del afio anterior.
indica que ademas de votarlo, debe incluir |ag
la Licda. Lidia Conejo, con respecto al cierre de
eda tener la Secretaria Técnica.

La Licda. Brenda Hodgson,
recomendaciones mencionadas por
proceso de la resolucion final, que lo pu

E| MSc. Keneth Araya Andrade, indica que la pr’opuesta de gcuerdo' seria; se
aprueba el procedimiento para la recepci(?n y atencion de denunmeI\Is (Iqufe ingresan a
las instancias que conforman la Red Nacnongl de Cuido y Desarrollo Infantil con las
modificaciones propuestas por parte de este 6rgano colegiado, las que corresponden
a la Direccion Nacional de CEN-CINAI, seran trasladadas po’r.la Sra. Directora
Nacional a la Secretaria Técnica, que tiene que ver especificamente con las

tipologias de denuncias que utiliza dicha instancia.

ACUERDO N° 02-02-2018

POR TANTO,
SE ACUERDA:

Aprobar el procedimiento para la recepcion y atencion de denuncias que ingresan a
las instancias que conforman la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil con las
modificaciones propuestas por parte de este 6rgano colegiado, las que corresponden
a la Direccién Nacional de CEN-CINAI, serén trasladadas por la Sra. Directora
Nacional a la Secretaria Técnica, que tiene que ver especificamente con las
tipologias de denuncias que utiliza dicha instancia.

El Presidente de la Comision Técnica, somete a votacion el anterior acuerdo. Las
sefioras y sefiores miembros: MSc. Keneth Araya Andrade, Director Ejecutivo de la
Secretaria Técnica de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil y Presidente,
MSc. Adelaida Mata Solano, representante de la CCSS, Licda. Ménica Cérdoba
Quesada., representante del INA, Licda. Brenda Hodgson Easy, representante del
IMAS, Licda. Ester Serrano Madrigal, representante del INAMU, Licda. Sara
Delgadillo Z., representante de DINADECO, Licda. Lidia Conejo Mor:;lles, Direccion

Nacional de CEN-CINAI, Licda. Jalila Meza La ; votan
afirmativamente el anterior acuerdo. e

Slde te de la iSi6 : i i i i

EI MSc. Keneth Araya Andrade, ind L
B b ConsuItY rade, indica que otra propuesta de acuerdo serfa; remitir @

Iva de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, para su
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Escaneado con CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

INSTITUTO MIXTO pg R
AN TE YUD D

COMISION TECNIcA INTEmNSTlé\USOClAL 113 §
RED NACIONAL DE CUIDQ CIONAL 3N

\GUERDO N° 03-02-2018

oF ACUsRDA:

de Cuido y De ;
) eterminacién con cara . sarrollo Infa
oracion y determinaci caracter vinculante y nfanti| para su

ion \ para el cumplimiento por parte de
12 [nstituciones que conforman la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infgntif.

| presidente_de la C_)omlsmq Técnica, somete 3 votacion el anterior acuerdo. Las
Eeﬁoras y sefiores miembros: MSc. Keneth Araya Andrade, Director Ejecutivo de la
secretaria Técnica de 1a Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil y Presidente,
visc. Adelaida Mata Solano, répresentante de la CCSS, Licda. Ménica Cordoba
quesada, representante del INA, Licda. Brenda Hodgson Easy, representante del
MAS, Licda. Ester Serrano Madrigal, representante del INAMU, Licda. Sara
pelgadillo Z., representante de DINADECO, Licda. Lidia Conejo Morales, Direccién

nacional de CEN-CINAI, Licda. Jalila Meza Lazarus, representante del PANI; votan
sfirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente de la Comision Técnica Interinstitucional declaran
firme el anterior acuerdo.

ARTICULO QUINTO: TALLER PARA LA CONSTRUCCION DE CRITERIOS DE
POLITICA QUE COADYUVAN EN LOS ALCANCES DE LA CONTRATACION
DENOMINADA “FORTALECIMIENTO Y AMPLIACION DE COBERTURA”.

a Andrade, procede a presentar a los companeros Yy
Ecl)mhgasr'?éralier:ieethlaAer?:presa PROCEpSOS, la cual fue contratada por la Unidlaéi
Ejecutora del Ministerio de Justicia y Paz que admlnlstr'a fondos del préstamo Bd :
fondos con lo que se han llevado a cabo otras consultorias como la cgnstrqccnqnn :l
Plan Estratégico Interinstitucional, Ma'rcg. Coa\ﬁzplt:agr gzﬁ;:tl\éznzultggr;ia;m::c;% sl
Reglamento a la ley, entre otras, € Indica _
fort?alecimiento y an¥pliaci6n de cobertura, contempla van|OS'Pr0d:(t:;°§é cli:?;;% 3:
estos, el analisis de oferta, cobertura y demanda de |a pob z:\cncin mé‘ e e
Cuido, el estado de conocimiento sobre la oferta instituciona ,_gnac:\e ISis compars o
de Ia oferta existente en servicios de cuido, 1a georreferenciaci

i i bido a que no
i tros de cuido privados Fie
it ol |ncluyer0r; :::erce?'\r::iacibn, la valoracion de infraestructura de

alcanzaban los fondos para su gé _ PANI y CEN-CINAI, asi
ié dinado con Yy \,
centros de cuido estatales, tambien =2 (e e se estan haciendo, mismas

isitas qu ISm
como con los Alcalde y alcaldesas paraios gt pliacién de cobertura, & indica

inici ; os de am | i
i eeronduants Sl a}éer, tl'?iza?oli criterios de politica que mediarian parla
Que el presente espacio es para igentiies g ndicaque -8 la
la defir?icién de es?e osto de ampliacion de cobertura,

ioi a
iarcici i al dio insumos & la firm
Secretaria Técnica ya se hizo un ejerciclo previo, lo cu

11

Escaneado con CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

4114 INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

COMISION TECNICA INTERINSTITUCIONAL
RED NACIONAL DE CUIDO Y DESARROLLO INFANTIL

consultora, y también se va hacer un gjercicio con algunos de los/as Je.rarcas

conforman la Comisién Consultiva, donde no S¢ puede esperar a Ila préxima sesig,
de la Comision Consultiva, debido a que € esta contra tiempo ?rt‘ a ejecucion de |
consultoria, por o que reitera el compromiso por parte de las msdl uciones vinculagag
a esta contratacion, sobre todo aquellas que tiene alternativas de cuido, y tampjg,
en |a construccién de este espacio, € indica queé practicamente el resto de la sesjgp,

se va a dedicar a esta discusion.

En razon de lo anterior, procede a presentar a}I Sr. Gylllermo “i:longe' Coordinador
Técnico de la empresa PROCESOS, Sr. José Francisco Pacheco y la Sra. Ana
Escalante, e indica que hay otras personas que forman parte del proceso, pero no se
encuentran en la sesion, debido a qué el trabajo de la segén llama mas a la labor
conjunta de quienes se encuentran presente €n la sesién por parte de la firma

consultora.

El Sr. Guilermo Monge, procede a presentar a los comparieros de la firma
consultora, la Sra. Ana Cecilia Escalante, Sociologa, catgdratlca pensionada de |3
UCR, con mucha experiencia en politica social, especificamente en el tema de
politicas de cuido y desarrollo infantil, ¥ participé en la prqpuesta dg dls.er?O de la
PIEG, con respecto al Sr. José Francisco Pacheco, quien fue Viceministro de
Hacienda en la administracién presente, s consultor mterpacwnal en politica social,
tiene experiencia asesorando instituciones del secto_r social en otros pa|ses__.n'd-,ca
que ha trabajado en Africa y Europa Oriental, y menciona que es una persona idonea
para ayudar con el componente del proyecto, en cuanto a su persona, md_lca que
tiene varias décadas de trabajar en politica social, ha sido qqnsp’ltor internacional en
varias etapas de su vida en politica social, politica de conciliacién entre 'el trabajo y
vida familiar, a lo que menciona que estan muy contentos por la oportunidad que se
les ha brindado de apoyar en el desarrollo de la Red.

A manera introductoria, indica que queria mencionar cuales son los componentes de
dicha consultoria, a lo que agrega que esa consultoria tiene un conjunto de
componentes que van dirigidos a estimar una proyeccion de costos para ampliacion
de la cobertura de los servicios de cuido infantil de la Red en un horizonte de 5 afios,
se va a estimar la demanda potencial, se va a considerar datos de la oferta actual, se
va a analizar cual es la brecha que existe, cual es la poblacién prioritaria de atender,
utilizando costos unitarios de las modalidades existentes que brindan servicios, se va
hacer una proyeccion y dicha proyeccion requiere criterios de politica, a lo que indica
que el taller tiene relacién con dichos componentes, donde a la vez se va a realizar
un trabajo de campo con dos objetivos, se esta georreferenciado los centros
estatales y a la vez se esta enviado una encuesta para valorar el estado de la
infraestructura de los centros estatales, otro componente, es una valoracion de las
fuentes de informacién que utiliza la REDCUDI, con lo cual se van hacer
recomendaciones para mejorar la calidad de las fuentes de informacion, e indica qué
basicamente el proyecto consta de lo anterior.

Con_ respecto al componente de costo de expansion de la oferta, indica que sé puede
de.m_r que consta de tres procesos, se debe hacer una estimacién de los cupos
adlc_lonales requeridos para cumplir esa meta que hay que establecer en un plazo de
5 afios, donde esos cupos, se convierten en centros de cuido adicionales, ya sean
centros que se van a construir o centros que se van a subsidiar, y con esos: datos s€
estiman los costos de inversion y operacion que se requieren p;ara dicha expansion
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mas, indica que hay un par gg
i criterios d}a politica Publica

0

objetivos son contradictorios_, y
qumentar los costos de atencion
la atencion en esto, va a signj
escenario hipotético en el cual

a que aumentar |
POr nifio y nifia, co
ficar menos nifos
la prioridad supong

a calidad de| servicio, implica
N recursos limitados, si se centra
atendidos, y con respecto a un

También, indica que se podria dgcir que la estrategia de expansion de los servicios
va a estar centrada €n construccién de nuevos centros estatales, lo cual significaria,
que sevaa ampliar la cobertura de un CEN-CINAI o CECUDI, o se puede decir que
en un periodo de fuertes restricciones fiscales no es el mejor momento para
desarrollar una estrategia centrada en la construccién de nuevos centros, sino que la
estrategia va a estar basada en subsidios de centros privados, el cual va a ser el
¢nfasis de la estrategia, e igual como en la disyuntiva anterior, indica que hay puntos
intermedios que se acercan mas a esa opcion, a lo que agrega que esta disyuntiva
esté relacionada con la anterior, debido a que es la estrategia mas cara, permite
elevar significativamente el nivel de calidad de atencién, lg‘cual llevaria a acercarse a
los objetivos que estan establecidos en la ley de la creacion qe la Red y el dictamen
de la Contraloria General de la Republica, los cuales también son objetivos para
aumentar la cobertura hasta donde sea posible, e indica que la decisidn no es obvia.

Ademés, indica que si se piensa cuales son las opciones de politica.disponib!cles para
ampliar la cobertura, es decir, para enf_rent_alr esas disyuntivas anteriores, iuanesosrolz
esos instrumentos que se tienen ;que ejetrc;gzsdt-::ss:bes fjlicisfsigiasleae:::tigsri 4 \F/)ados
menos tres: construccion de centros esta : : ‘
(IMAS, PANI), y aporte municipal (CECUDI), esto en el ens?ggi%g;gszéossueb:iré?gs
es un aporte que cubre parcialmente_ los costqs y que:. reqde el e tres,
a lo que agrega que si analiza la importancia rela lval\j SRl
opciones de politica, por lo que comienzan a surgir preg

e va a ser la principal forma de expansién de la

Con respecto a CEN-CINAI, indica qu xpansion selectiva, se podria decir

iadee
cobertura o se va a optar por una esttr;:ltsg:i ientrar la expansion en nuevos CEN-
e n
que no da la cobija en este mome

CIN a proponer construir nuevos CEN-CINAI

INAI, pero de aqui a cinco afios nos Vamos ¢ prop n.tr ?i r; tp fifheyos OER el

S 'Ull'd d tratégicas considerando distintos criterios, or lo que si esta seria
Omunidades es
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la opcién, también se estaria por resolver cual es la inversién, cuantos centro

cudles son las prioridades de ubicacion, etc., 0 S€ podria decir; antes que pensar es'
nuevos CEN-CINAI, el énfasis tiene que estar en mejorar a los centros existente;1
debido a algunos cuentan con condiciones por debajo de lo deseable en términog gq
infraestructura, pero esto no necesariamente, ya quée S€ puede decir que algunog
estan operando, pero el énfasis tiene que estar €n ampliar la cobertura, las cualeg
son el tipo de decisiones sobre las quée s€ necesita luz por parte de los miembrog de

la Comision Técnica.

Con respecto al subsidio a centros privados, consulta si estg va a ser la principal
forma, no va a ser CEN-CINAI, va a ser subsidio a centros ,prlvados_, o si la principa|
opcion fuera CEN-CINAI, se esta pensando en una expansion selectiva o en un ritmg
de crecimiento de determinado nivel, donde indica que se puede introducir otrg
elemento, se va a mantener el nivel de calidad actual que brinda'n los centros privado
o0 se va a aumentar el subsidio supeditado a estandares de calidad superiores a |os
que se tiene en este momento, la cual podria ser una opcién, a lo que agrega que s
se aumenta el subsidio, la cobija alcanza para menos cupos, sin embargo es una

opcién.

Con respecto a los CECUDI, especificamente al aporte municipal, agrega que se
entiende que hubo una expectativa importante, sobre tod_o en el gobierno anterior,
sobre lo que se podia obtener de los CECUDI, a lo que indica que en el presente
gobierno se mostré que es no tan facil desarrollar centros municipales, donde cada
uno de los miembros de las Comision Técnica ya tiene una idea de para cuanto da
esa opcion, qué cosas se pueden mejorar 0 qué limitaciones son estructurales y dan
una idea de lo que es esperable y lo que no €s esperable, por lo que con ese
conocimiento, ese diagnostico con el cuentan en el momento, indica que se podrian
tomar decisiones sobre cual es el nivel de importancia que sé le va a dar en los
proximos 5 afos, se podria proponer desde que los CECUDI sean muy importantes,
o que se vayan a dejar los que existen, pero no se van a desgastar en tratar de
inducir o proponer mas CECUDI, e indica que las decisiones tienen que Ver con las
fuentes de financiamiento, las decisiones de politica publica, cuales se pueden
identificar; los subsidios de FODESAF para el IMAS, el presupuesto PANI, las
asignaciones histéricas de CEN-CINAI a PANI, otras fuentes que recibe CEN-CINAI
los recursos municipales, y transferencias MEP, esto debido a que ha existido una
discusion sobre la posibilidad de eventualmente en algn momento el MEP transfiera
recursos de su presupuesto para financiar servicios de cuido infantil, lo cual no es
una realidad en el momento, pero se podria proponer un escenario simulando un
nivel de transferencias del MEP, o se podria resolver lo cual es una forma muy
incierta y que no tendria sentido en este momento hacer ese tipo de proyeccion, pero
como el tema ha surgido en las discusiones que se han tenido con la Secretaria
Técnica y la Direccion Ejecutiva, razon por la cual se planted.

Ademas, agrega que se proponen otros ambitos de decision, que son lo que se han
identificado, pero podrian haber otros que no se estén captando; se quiere aumentar
la atencién nocturna, que por un lado es una necesidad y por otro lado tiene la
ventaja de que permite aprovechar la infraestructura existente, aunque tiene costos
de operacion mas altos debido a que se le debe pagar salario y medio al personal, €
indica que hay decisiones.

Con respecto a las zonas rurales dispersas, indica que se le va a dar un énfasis
especial, se va a pensar en una modalidad de cuido especial para zonas rurales
dispersas 0 no, y con respecto a la poblacién beneficiaria de clase media, S€ sabe
que uno de los objetivos de la Red es avanzar hacia la universalidad lo cual implica
incorporar nifios y nifias de familias que no son pobres ni vulnerables,'donde se
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ernandant Tk C}Jldo,.demdo a que usualmente | ia i
g al poder, hace mas fUido, tieng oy nte la clase media tiene

m azo0 mas influencia, a

nablan muc'ha:mrenton(eiz pabra avanzar en ese senfigq it |Sezue agrega que
(érminos del a cobertura Considerando ese ot;jetivo PUPUS: proyeciar e
| MSC. Keneth Araya Andrade, indica que en la reun
mana pasada, con esa perspectiva

decj

i6n que se sostuvo durante la

de universalizacion de los servicios de cuido

sta a la espera de que den la fecha para la fi '

Zcuerdo 4a |5/ Comision | Conalile donp firma del convenio, pero ya hay un
para que lo firme, el cual también seria firmado por la Sra. Ministra del INAMU, Ia
Sra. Prgsndenta Ejequtlva del PANI Y la Sra. Vicepresidenta de la Repablica' la
Asociacién Empresarial para el Desarrollo i :

importante que se visibilice la incorporacion y Ia responsabilidad que tiene el sector

empresarial en esa intencionalidad de universalizar cada vez mas los servicios de
cuido y que la empresa privada, no est4 pensando ahora en Ia construccion de
alternativas de cuido, sino mas bien aprovechar |a estructura que tiene el pais tanto
de alternativas publicas como de alternativas privadas para brindar algun tipo de
apoyo para las personas trabajadoras en estas, lo cual es parte de esos puntos
intermedios que se puede identificar en esas disyuntivas que se presentan, esto para
tenerlo en cuenta en la discusion.

La Licda. Maria Ester Serrano, indica que le parece totalmente pertinente un estudio
de estos, e importante que se puedan guiar con el concepto de corresponsabilidad
social de los cuidados, lo cual es fundamental en la medida en que confluyen el
Estado, las empresas, los gobiernos locales y las familias, y agrega que es
importante no dejar de lado a las familias ahora que estan de moda, asi como es
importante no sacarlas de esa ampliacion de cobertura y el papel que puedan tener
las familias en eso, debido a que el termino de corresponsabilidad social de los
cuidados hace que todos esos actores y actrices confluyan, e indica que también le
Parece importante valorar lo del pago escalonado, lo que han hecho otros paises, es
decir, si no se puede pagar cien, se puede pagar setenta y cinco, pero como se
Pueden arrimar esos veinticinco mas que hacen falta, con servicios a la comunidad,
etc., ademas, agrega que es importante valorar esos dos puntos, & indica que la Sra.
Juliana Martinez, ha realizado todo un trabajo referente a la ampliacion de cobertura
Que ella esta planteando, libros que ha sacado en inglés, pero gue es I'mPOFfé'e;m_e
analizar la propuesta mas reciente que real'lza,.lo cual ayuda mucho cgtn oz an| isis
Mas latinoamericanos e incluso con experiencias europeas que permitan dar fuz a

¢omo en Costa Rica se podria ampliar esa cobertura.
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El MSc. Keneth Araya Andrade, indica que todo ese proceso de fortalecimientg

Req Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, ha sido una construccién que dela
temdo_ en_los altimos afios, aprovechando la estructura que tiene la Ley 9223e 8
experiencia existente, donde se han tenido conversaciones con la Sra, Jul'y 2
Martinez, sobre coémo proceder con la universalizacién, la cual tiene diversas fOrlana
de hacerla y no necesariamente es pensar llegarle a todo el mundo de la mi;nas
manera, pero si en tener servicios de calidad, servicios de acceso para la poblacic')rr\n )

Con respecto a la oferta empresarial, el Sr. Guillermo Monge, indica que se comentg
con el MSc. Keneth Araya Andrade durante la semana pasada, y se coincidia en qug
no se proyecta que esa oferta vaya a crecer mucho o vaya a ser significativa e
términos de resolver la demanda potencial, sin embargo se va a visibilizar esa oferta
en el estudio, por lo que se tendra que hacer alglin tipo de proyeccion sobre cuanto
puede absorber de la demanda, pero si se van a asegurar que esté referida
explicitamente en el estudio.

Con respecto a los aporte de la Sr. Juliana Martinez, indica ha trabajado con ella en
otros momentos y tienen varias publicaciones conjuntas, precisamente sobre el tema
de los cuidados y corresponsabilidad, donde continuo siguiendo sus préximos

trabajos e indica que los tendra en cuenta.
Con respecto a la primera disyuntiva, indica que el énfasis va a estar en aumentar la
calidad, después se podria discutir en qué punto medio va a estar esa mezcla de
objetivos, e indica que la primera pregunta €s donde va a estar el primer énfasis, si
en aumento de calidad o en aumento de cobertura?.

La MSc. Adelaida Mata, indica que una de las cosas que se esta esperando desde
salud, donde se sabe que cada vez que inicia un proceso es con la poblacion
vulnerable y para nuestro pais vulnerable, tiene una excepcion socioecondmica que
no es real, debido a que vulnerable no es €so, pero esta bien, debido a que esos son
los chicos que lo necesitan mas y no se tiene duda eso, pero este es solo un grupo
muy pequefio de chicos, donde los chicos vulnerables son mas y por otras razones
igual de complejas que las socioeconémicas, e indica que en el caso de la CCSS, se
estan teniendo siete mil bebes en bajo peso, ocho mil bebés al afio nace
preterminos, en la Gltima estadistica que se esta analizando del afio pasado, indica
que de estos ninos, mas o menos el 70% va a tener un trastorno sensorial sino se
hacen intervenciones temprana de cuido y desarrollo, e indica que esta poblacion,
mas o menos representa el 44% de los bebés que nacen todos los afios necesitan un
apoyo de cuido, debido a que todas las familias a partir de la semana doce del bebé,
entran a trabajar regularmente, y el bebé, dependiendo de quién es su red de cuido,
queda en manos de a, b o ¢ humano, que no necesariamente esta adecuado para los
cuidados que ese bebé necesita, por lo que antes de responder a esto, indica que
diria, si se esta pensando en la vulnerabilidad socioeconémica y que hay que cubrir a
los chicos como sea, sé quedaria con cuido, esto porqué esos chicos con un buen
entorno, con necesidades basicas satisfechas y con un buen entorno ltdico, sé
sacan a los cerebros adelante y el chico o chica se promociona, pero cuando se le
agrega a esa vulnerabilidad otras caracteristicas, ya la oferta se diversifica y €
necesita empezar a valorar cosas, a o que agrega que cree que ninguno de los dos
va a ser, ya que tiene que ser intermedio y mezclado, debido a qué €S lo que s€
puede ofrecer para ademas gastar los recursos que todos tienen, porqué todos
tienen recursos subutilizados que no necesariamente son econémicos, pero si ae
conocimiento, infraestructura, posibilidades de intercambio, € indica que hay U
montén de subutilizaciones de recursos internos que como no se estan imaginando
competentes es ciertas areas, no se ocurre plantearlo, por ejemplo, indica que SUS
todas sus areas de salud cierran a las cuatro de la tarde, y entre cuatro de |a tarde Y
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Aana, hay opci

o0 98 lil:?;zrrllaisan doyy ;:':gjzige salones que se podrian estar usando si alguien
est! i lo que agrega que Cost oRr.T\Odal'dadesn y se podrian organizar en ciertos
grugosi r:proe :ionantes £leiih estaén 'pcgn‘::nsdﬂopiro;oderosa y tiene una cantidad de
& : $ 0 pais co i
\C/isi {es Un‘Veéf:;rrfaalc;f:satendrla que estratificar a ‘l)os niﬁc?sfa c;tar:iigégasgggns;lﬁ
neceSIdades B;]a Al con base a eso, no solo el criterio socioeconémico que
el que se sta ahora en la Red de Cuido, o cual esta bien, pero se

cesita sgltar a que es lo que realmente necesitan los r,1iﬁos nifias deb'ap a que
novecientos sesenta y dos mil las personas menores d)el doce|aﬁosl. 0sin qser
bicios0S, S€ empiece con los menores de seis, qué necesitan y cudles sor,1 las tres

am i
modalidades que lo pueden ofrecer, que se tiene ya, y hacia donde se tiene

0 cuatro
que ll'

| sr. Guillermo Monge, indica que la pregunta sigue puesta en la mesa, y que la
regunta s€ debe mat|7:ar, a Io_que agrega que no sabe si les parece una’ pregunta
valida ¥ t_a'I vez se podria cuestionar la pregunta; tiene sentido para los miembros de
a Comision Técnica, que se tome una decision de politica pablica explicita en cuanto
si el objetivo principal es aumentar la cobertura o aumentar la calidad, a lo que
eqga que es una pregunta dificil, pero de parte del grupo consultor no la van a

agreg
qgitarfécilmente de la mesa.

La Licdg. Jalil:’s\ Meza Lazarus, indica que también hay una politica publica sobre
primera infancia a lo que agrega que no sabe si la tienen identificada en el contexto
en relacion a esa p_regunta y aiade que es importante definir qué es cuido, qué se va
a entender por cuido y qué se va a entender por atencion integral, retomando lo
mencionado anteriormente por la MSc. Adelaida Mata, todos esos nifios y nifias que
en una atencién mas focalizada con todas esas condiciones de desarrollo,
hasta psicologicas que tengan, van a necesitar una atencion integral, ya que no es
solo cuido, entendiendo por comer y dormir bien, lo cual no es suficiente, lo que se
ha visto en el tema de vulnerabilidad, mas con esas poblaciones que la estimulacién
al desarrollo, toda la parte de atencion psicolégica- social, la familia, no va a quedar
solo al cuido del nifio, qué pasa con la familia, cual va a ser el rol de esa familia en
esa atencion, ya que no es solo dejarlo para el cuido y ellos ir a trabajar, a lo indica
que tiene muchas implicaciones en ese sentido y por formacion cree en la atencion
integral, lo cual tiene relacion con el enfoque de derechos de las personas menores
de edad, por lo que se inclina basicamente en ese sentido, lo cual tiene una
implicacién publica, porque ciertamente el pais tiene todos los recursos, lo que no

estan es articulados y esa politica debe ir hacia la articulaci_én qe todos Iqs recursos
plblicos y privados que se tiene para poder dar esa a_tencu')n integral, e indica que
hay muchas cosas que sé pueden hacer y se ven d_iarlamente, esto para considerar
tener en cuenta siempre la politica de primera infancia.

requier

CEN-CINAI incluy6 la atencion integral desde el

La Licda. Lidia Conejo, indica qué uyo I ¢
no se vino a mencionar en

afio 1975, nunca la llamé cuido, sino que ese terming el
iempos mas recientes, lo cual nunca se Vio como cuido, sino como atencion integral,

alo que agrega que considera desde una p‘os.icié_n insﬂtumo_nal dtla CENI-CINAI, gye la
atencion de los nifios y nifias no puede exn_s’tlr si no es calidad, lo clua els L;)n uX, e
Indica que cree que hay mucha investigacion al respecto,. %qg |Inc uso ad ra. Ina
Teresa Le6n ha ilustrado en varias actividades, sobre lo perjudicial que puede ser la
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atencién de nifios sin el componente de calidad, e indica que considera se depe
apostar a la calidad y que esto no quiere decir que tenga que ser el punto extremg
hacia la derecha, ya que podrian haber puntos intermedios, no quiere decir que ng ge
aumente en la cobertura, pero tiene que ser pensada en una atencion de calidad, nq
anicamente cuantitativa del nimero de nifios y nifas.

Ademas, indica que otro punto particular de CEN-CINAI, es que este tiene ¢
componente de atencion integral, que ahora se llama atencion y proteccién infantj|
area donde se incluye toda la actividad conocida como cuido o cuidados, pero CEN.
CINAI no es solo cuido, sino que es alimentacion y nutricion, alimentacion
complementaria, promocién del crecimiento y desarrollo, educacion a familias, estilog
de vida saludable, etc., tiene otra cantidad de actividades de manera que los nifios
que estan en este componente son mMenos de una cuarta parte del total de |3
poblacién que se atiende, por lo que no se puede pensar en ubicaciones solo
pensando en la necesidad de cuido en el caso de CEN-CINAI, debido a que hay
otras razones que también se deben de considerar.

La Licda. Brenda Hodgson, indica que se cree mas en lo que es el cuido y noen la
atencién integral pese a los nombres, a lo que agrega gue trabaja en una Institucion
donde el beneficio se llama cuido y desarrollo infantil, tiene varios afnos de estar
trabajando en esos procesos en la administracién publica e indica que recuerda
cuando inicié Hogares Comunitarios, la cual era una alternativa en la que en ese
momento no habia nada, se pensd en los Hogares Comunitarios en una
administracion, se le dio mucho énfasis y nacieron, donde eran cantidad porque
habia que resolver una situacion en ese momento, después llegaron otros momentos
donde no era prioridad, bajo, llegé otra administracion donde se le dio mucho énfasis,
donde la importancia es la cantidad, no tanto calidad, ya que vivimos en un pais
donde asi funciona, viene otra administracién donde ya la plata no alcanza, por mas
que se quiere aumentar cantidad, no se puede porque ya la cobija no da para tanto,
por lo que se justifica y se enfoca mas en la calidad debido a que no hay dinero para
aumentar mucho la cobertura, a lo que indica preguntarse si realmente se podria
responder a eso, Si eso depende los miembros de la Comision Técnica, si cantidad o
calidad, a lo que indica creer firmemente en la calidad, cree en los servicios, y esta
totalmente de acuerdo con que en este pais se tiene una ricura interinstitucional y
que se podria hacer un trabajo increible, lo cual no esta en sus manos por mas
deseos que se tenga, a lo que agrega que en ese punto le queda la duda sobre en
que pueden decir con respecto a esto.

La Licda. Andrea Morera Lee, indica que esta de acuerdo con lo planteado por la
MSc. Adelaida Mata, sobre todo a lo que respecta a la vulnerabilidad, ya que se
entiende como a los nifios y nifias de escasos recursos, pero cuando se ven las
alternativas y la gran cantidad de estas, casi todas estan enfocadas a las personas
con bajos recursos y hay una gran cantidad de personas con clase media
trabajadoras donde estos nifios casi que se encuentran sin cuido sino van a un
kinder privado donde tienen que pagar una cuota bastante grande, por lo que indica
que le gustaria pensar, que esa mayor cobertura se podria dar, dandole alternativa a
los funcionarios publicos en cada institucion que trabajan, de cuido para sus hijos,
como buscando en las empresas privadas, imaginandolo desde la fincas agricolas,
tal como se trabajan las casas de la alegria en diferentes zonas del pais, hasta l0S
diferentes ministerios, diferentes empresas privadas donde se le puede ofrecer a
esos nifios y nifias de clase media o esos padres y madres de familia de clase media
que no tienen la accesibilidad para un kinder de pago alto y que tampoco tienen la
accesibilidad para llegar a un CECUDI 0 un CEN-CINAI, a lo que tambien indica
estar de acuerdo con el tema de la atencion integral que tiene que ser, y no quedarse
en cuido, que basicamente es solo alimentacion.
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a sabiendas de que el Estado
incorporaron a las empresas, a lo
se pudieran incorporar a la propuesta de la PI
las personas, en este caso, nifios Yy nifas, af

: politicas, por ejemplo: 2
resolvne_ando de_spe la PIE'G 2018-2030, la cual se esta rl?esolvi{endz, la gggnuondzePgéa
es decir, también se esta eso y también se esta resolviendo, a lo que consulta cc’>mc;
conversa |a presente propuesta con las otras politicas que ya existen o que se estan
planteando a partir del presente y el sigui

2an _ ente afio, lo cual le parece importante, ya
que si bien, la primera respuesta que se tuvo fue mezclarla, habria que ver qué fue lo

que Pa§c'>, y al ampliar cobertura como fueron los CECUDI, qué pasd con esa
ampliacién de cobertura, cuando inicialmente las personas de CEN-CINAI dijeron
porqué van a construir a los CECUDI si tenemos a los CEN-CINAI, mejor fortalecer a
los CEN-CINAI que tienen casi 70 afios, por lo que se empieza a ver el detalle de lo
que implica aumento de cobertura, si se van a construir mas, y valorar que ocurre
con los CECUDI, dénde estan, cuales estan cerrados, cuéles se han deteriorado, por
la falta de nifios y nifas o esa falta de atraccién, a lo que resalta que esa pregunta
polarizada es peligrosa, debido que al polarizarla, o se escoge una o se escoge otra,
sobre la base de que existe un bolsén, ya que no se tiene dinero para todo, por lo
que con el poco dinero que se tiene, cémo se va a invertir, se puede invertir en
cobertura o calidad, puede ser que no, que se pueda invertir en ambas cosas, o
puede ser que la infraestructura que este pais tiene hasta el momento, podria ser
suficiente cuando la poblacién infantil esta disminuyendo y mas bien esta
aumentando la poblacién adulta mayor, por ejemplo CEN-CINAI, la propuesta que
tiene CEN-CINAI de cara a la politica del Ministerio de S_alu_d‘de envejecimiento
saludable, como el CEN-CINAI lo hicieron a escor_\dldas al principio porque pensaron
Que estaba mal hecho, que fue cuando ellas se incorporaron a las personas adulta
Mayores en sus centros, para que ellos visitaran a los nifios y las nlna;§,dy pud|er|an
estar juntos, donde estaria hablando de una calu?\a(ti) lgng%bggl:)l;?aifggg?a ;O%Z:\qsz
Personas adultas mayores e igual se podria ZStaésoTvers R e e e
'®quieren cuido, pero esa pregunta debera rs sino que esta pasando, cual es la
solar_nente si es cobertura-calidad nifios y nina D S resrdtaatiidad sack,
Arquitectura que esta dando soporte al cuido com
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El Sr. Guillermo Monge, indica que ellos van a tener una hoja de Excel que va 5 tener
una fila que denominada proyeccién de costos de los CEN-CINAI, otra denominada
proyeccion de costos de los cupos de servicios de cuido subsidiados por ef |Mag
otra proyeccion de los cupos subsidiados por PANI, etc., en I.o que se va a ten
estimar de alguna forma esto, para lo cual se necesitan criterios y el result
debe entregar antes del 15 de mayo, ya que no se tiene ni el tiempo, ni el Mandatq
para hacer una propuesta sofisticada de politica de desarrollo de las opcioneg de
centro de cuido en los préximos 5 afios, ya que es una estimacion de costog con
algunos supuestos, cuya utilidad es dar una idea de cudles son los recursos que se
requiere generar para ampliar la cobertura y de cuales podrian ser las opciones mas
eficientes dentro de las restricciones que existan, el cual indica es como el Propésito
de la consultoria por un lado, por otro lado, indica desconocer si interpretaria bien lo
que se comenta en el sentido de que le da la impresién de que la mayoria de los
miembros de la Comision se inclina por una mezcla que incluya fortalecimiento
ampliacion de las opciones de cuido y atencion mas sofisticadas que estan ep los
CINAI, pero también con aumento de cobertura de subsidio a los centros privados de
atencién actuales, en el entendido de como lo indicé la MSc. Adelaida Mata, hay un
porcentaje alto de la poblacion infantil que puede salir adelante con servicios de
cuido como los que se dan en este momento, pero que hay que fortalecer la oferta
para aquellos nifios y nifias que tienen restricciones en sus procesos de salud,
desarrollo cognitivo y demas, no necesariamente solo en cuanto a sus condiciones
de pobreza que requieren una atencién mas sofisticada, requieren mayores niveles
de proteccion para sacarlos adelante, a lo que agrega que es la impresion que recibe
sobre la estrategia que estan proponiendo, con respecto a qué proporcion de los
recursos dedicar a la opcién de mayor calidad y que proporcion a la opcién de mayor
cobertura con menos costo, no se puede resolver en la sesion, pero si esa fuera la
orientacion, seria de muchas utilidad para la consultoria.

er Qque
ado se

El MSc. Keneth Araya Andrade, indica que efectivamente la pregunta los pone en
duda, debido a que es dificil escoger entre uno u otro, ya que viendo un poco hacia
atras sobre lo que el equipo de trabajo ha hecho, las personas que trabajan en las
instituciones y los jerarcas también, mucho de lo que se aprobd, va orientado hacia
esa calidad de los servicios de cuido, donde hubo un trabajo importante en cuanto a
estandares de calidad, la articulacién de los diferentes actores institucionales, donde
se fue claro que el incremento de cobertura en realidad es poco previsible en el
momento al no contarse con mas recursos, con un actor PANI que tiene bastante
dinero, pero que también tiene definidas otras prioridades adicionales dentro de su
trabajo, lo cual indica que es un binomio que no puede divorciarse, por lo que se
tendria que pensar en diversas medidas dependiendo de la intencionalidad que se
tenga, ya que si se esta pensando en la calidad de los servicios de cuido, se sacaria
provecho de la arquitectura estatal mencionada por la Licda. Maria Ester Serrano, e
indica que ya hay recursos dentro de las instituciones que se estan utilizando en
procesos de capacitacion, que se quiere garantizar de la mejor medida con un
procedimiento para canalizar las denuncias, etc., pero esa calidad de los servicios
también puede ser fortalecida con el involucramiento mas activo y visibilizado del
sector empresarial costarricense, donde esté también puede aportar al incremento de
la cobertura de otra forma, no es que el aporte esté sustentado solamente en el
sector empresarial, por ejemplo CEN-CINAI puede fortalecerse en cuanto a su
calidad, donde habria que ver la viabilidad de gobiernos locales especificos al
fortalecimiento de la infraestructura, pero también con un incremento en la cobertura
en cuanto a contar con mayor servicios de cuido nocturno, donde este no solo
deberia depende de que CEN-CINAI tenga el dinero para pagar salarios adicionales,
sino que podria ser en coordinacion con la empresa privada que esté cercana y qué
esa empresa privada haga un co-pago, y le pague al CEN-CINAI de manera privada
por ese servicio en la noche, donde CEN-CINAI ya tiene definido como se puede
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na claridad q q estar orientada haci ¢ desarrollo integral s'e Un distintas
necesidades y de conformidad, habla de esa corr ;

oot $ esponsabilid i i
o participacion de diversos actores que inelur p ad social en el cuido

‘ r Serrano, sobre la visibilizacié i
Maria Este , ! 'zacion del trabajo doméstico, Ia cual trasci
los alcances de la consultoria, pero s |a importan G

alca ; . cia que en algin momento el pais
registro esto, cua.qto cost_aria ese trabajo doméstico aplicado al cuido, ademéas habla
sobre la articulacion de diversos actores, alternatj

que estos permitan la insercion laboral, 3 |o que.i

A registrado, es sobre cuantos nifios y
debido a que se desconoce si son

los mismos cincuenta y resto de mil que se tienen vinculados al Estado de alguna

forma o si son cien mil o si son veinticinco mil, no se conoce cuél es la brecha que
existe, lo cual es parte de lo que lo empresa analizaria, con lo cual hay un vacio
debido a que no se cuenta con ese registro, cual es la brecha que existe entre la
capacidad instalada el pais y el uso que se Ie esta dando a esa capacidad instalada,
por nifios subsidiados y no subsidiados, con lo que se va a tener un acercamiento
con los CECUDI, lo cual se esta preguntando a los Alcaldes/as, pero es una cantidad
muy pequefa, sobre cuantos hay subsidiados y cuantos no.

La Licda. Maria Ester Serrano, sugiere, que la consulta planteada se esta realizando
con respecto a la oferta y también se estd considerando la demanda, por lo seria
bueno considerar hacer una priorizacion de los distritos que serian esos lugares
donde se estarian combinando dichos criterios de politica ptblica con la demanda en
los distritos que se estan priorizando con criterios que se estan terminando de
construir, pero que ya se estan analizando, por lo que seria bueno explicar ese
Punto, para que observen que también se estan tomando en cuenta in_diqes de
vulnerabilidad de los nifios y niiias, en esos distritos que podrfan_ ser los prioritarios,
asi como el trabajo de las madres de familia, sobretodo la cond|_c|6n en general\ de
las madres de familia, pero muy especialmente su acceso al trabajo y a la educacidn,

Por lo que seria bueno.

_EI Sr. Guillermo Monge, indica que se esta reglizando un @rat?ajo para d_eﬁnir un
Indicador compuesto que permita establecer prioridades por d|§tr|to, lo cual tiene dos
Cliterios basicos: el nivel de necesidad que pueden tener los nifos y la nec;aslidad de
Padres y madres de acceso al trabajo y la educacion, 2 lo que agrega th‘G al vez en
otra sesion se pueden exponer los resultados de avance de la parte anterior,
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ademas, indica que lo mencionado hasta ahora, da luces sobre cudl es el ambilg o

el que se podria elaborar la propuesta, ya que no se espera que en la prosentg
sesién indiquen que del costo total den un 30% al CEN-CINAI y el resto al subsidio
con lo expresado se podria brindar una propuesta. '

Con respecto a temas especificos, sobre el monto de los subsidios, indica que se
podria pensar en aumentar los subsidios & cambio de aumentar la calidad de
servicios que dan los centros privados, es decir, si se pasa a un esquema de
subsidio contra indicadores de calidad, se podria decir que se va a pedir que esa
calidad mejore en algunos aspectos y a cambio se va a dar un subsidio mas alto, no
para el mismo nivel del servicio actual, lo cual implica que si no aumentan |os
recursos, entonces van haber menos niftas y nifos atendidos o que si se aumentan
los recursos van haber menos nifios atendidos que si se mantiene el mismo nivel de
subsidio actual, lo cual es una decisién de polltica, en otro punto, indica que se hace
con los Hogares Comunitarios, a manera personal, indica que un sesgo de aflos de
estar trabajando en el presente tema, le da la impresion que es la opcién mas débil
que tiene el sistema, hay problemas de calidad porque el servicio se da en casas, de
formacion de las personas cuidadoras, transparencia, dificultades para fiscalizacién
debido a que se dan en casas, sin embargo se ha generado una clientela porque hay
personas cuya forma de ingreso esa, y politicamente es complejo, pero se puede
pensar desde mantener el nimero de CEN-CINAI estable y no aumentarlo si algunos
de ellos van cerrandose con el paso del tiempo o se puede decir que los CEN-CINAI
ofrecen la opcién de aumentar la oferta muy rapidamente y mas bien se quiere
aumentar la tasa de crecimiento de CEN-CINAI, agrega que sobre esto cualquier
indicacion es valiosa, debido a que en el modelo tienen que tomar alguna decisién
sobre si se hace crecer los Hogares Comunitarios o se dejan estables, a lo que
indica que ya plante6 dos consultas; aumento de subsidio, Hogares Comunitarios.
Con respecto a los CECUDI, igual consulta que se hace con los CECUDI, se
proyecta un aumento de estos o se dejan estables, con relacién a la atencion
nocturna, indica si se simula un aumento de la atencién nocturna o no se da énfasis
en la atencién nocturna, lo cual es otra interrogante, o cualquier otra que se les
ocurra, donde la sugerencia es que se pueda entrar en temas mas especlficos.

Con respecto al tema del aumento del subsidio con relacién a calidad, la Licda. Lidia
Conejo, indica que primero habria que ver cual es el verdadero valor econdmico de lo
que en el momento ya se esta dando, con el subsidio que se esta brindando, qué es
lo que los nifios y nifias deberian estar recibiendo, debido a que no se sabe si lo que
se esta pagando es por un nivel 1,2, 3,405 de calidad, lo cual tendria que ser
primero, ya que el subsidio es importante, pero no sabria decir que es lo que deberia
estar esperando exactamente a cambio de ese monto, lo cual se habria que definir
primero, en atencién al tema de los Hogares Comunitarios, indica que es una
alternativa que es Util para cierta poblacién y lo vincula con las alternativas de las
zonas rurales donde la poblacién es mas dispersa y no hay posibilidad de juntar
grupos grandes o medianos, sino que tienen que atenderse nifos y nifas a nivel
individual o en grupos muy pequefios, lo cual es una posibilidad, y por supuesto sé
debe trabajar el tema de calidad, acompariamiento técnico, supervision, donde no se
pueden dejar solas a las madres o pequefias empresarias que estan tratando de dar
una opcion, esto en el ambito del acompariamiento y se tiene que vincular un poco
con las zonas de mas dispersion, con respecto a los CECUDI, indica no atreverse @
decir mucho més que CEN-CINAI ha venido asumiendo algunos, en una primera
etapa asumié como 12 CECUDI y ahora se estdn asumiendo 6 mas, e indica qué
reciben solicitudes de municipalidades para que asuman ese servicio, debido a qué
encuentran que es una opcién para administrar ese servicio donde ellos sé sienten
inseguros, asi como un asunto de financiamiento para la atencién de ese servic
aunque cuentan con un subsidio del IMAS lo que refieren es que eso no alcanza para

i0,
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= para lograr mayor

T =
nocturna con una demanda importante para IoegttJZlcgg ?:?Je%ItEaN-cglnNg; c::idatgncmn
poder ir ampliando esa oferta, la cual es una oferta mas cara que sz ha aI‘o ?:dra
atender m‘e.ci.lante un mecanismo de contratacion de servicios 'debido a que go sg
tiene pOSIbIllda.d de aumentar la planilla, y la atencién nocturna no qse d
descuidar, debido a que va dirigida a ma g

dres y padres muy jovenes 2

! ir que estan
tratando de ten_'r)mar su forma_clon, la cual es una de las mejores formas para lograr
que la poblacion pueda salir de la pobreza y dar ese salto en los sistemas

educa@ivos. con lo que .hay anécdotas de madres, por ejemplo en Guarari de
Heredia, donde todas obtienen su promocion, lo cual es realmente reconfortante y se

cree que si s un servicio que atiende una demanda grande y se tiene que seguir
atendiendo.

La Licda. Maria Ester Serrano, indica que hay que universalizar los servicios con
calidad, cambiar la cultura con el dinero que se tiene, debido a que una consultoria
como la presente, ese seria el escenario que enfrenta y habria que pensar cémo
hacer para involucrar nuevamente a las empresas de gobiernos locales y las familias
en cuestion de dinero, dénde se consiguen los presupuestos y pensar siempre el
aumento de cobertura con reinsercion laboral de la mujer, lo cual debe estar
presente, ya que de otra manera no se puede hablar de ampliacion de cobertura y
universalidad, y agrega que también le parece importante tener los datos de la
encuesta nacional de cuidados, ya que es ahi en donde se vaa ter}er la informacién,
e igUaI con la consultoria de la estrategia para incorporacion en n!ChIOS de mercado
laboral y educativo en familias potenciales y actuales bengﬁmanas de la Red
Nacional de Cuido, e indica que esta también esta muy ligada au::\ S;iarte:is;ntlz
consultoria, lo cual le parece importante tener en cuenta.lg/ ci%:igauﬁto de partida
consultoria no puede dar respuesta a esto, tiene que tomar P [Tagianaas
: 3 spuesta puntual sin reconocer €
¥a que si no se estaria dando una e ituacion como la relacionada con
nacional donde se estd moviendo una St

Corresponsabilidad social de los cuidados.

ue se considere, debido a que se esta

La Licda. Jalila Meza Lazarus, solicita d do si ese costo que es

i6 loran
hablando de aumento de costo de atencion, va
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diferenciado de los diferentes servicios, desde el caso PANI, indica que los costog d

atencion responden a alguna medida, un estudio que se realizd6 hace algunos aﬁoe
pero que anualmente se aumenta sobre el porcentaje de inflacién, los cuales ha,s1
sido significativos, donde las organizaciones no gubernamentales privadas, tienen
subsidios, por ejemplo la Junta de Proteccién Social, lo cual suma parte del costg
para que también se tome en cuenta, e indica que desde el PANI, se busca y exig é
con la supervision un servicio de calidad, una atencion integral de calidad, el cua eg
el proceso de supervision que se da, y agrega que el tema en general de calidag
pasa por el acompafiamiento y la asesoria del personal profesional, tanto a las'
organizaciones, centros, CECUDI, etc., por lo que a la par de ese estudio se tiene
que validar y ver quién va acompafar los procesos a cada programa, CECUD|
organizacién, etc., con lo cual se ha visto el crecimiento de solicitudes y demandaé
de organizaciones que se encuentran inclusive ubicadas en poblaciones muy
vulnerables, con lo cual se ha ido aumento la cobertura de la poblacion, por ejemplo;
varias alternativas llaman continuamente solicitando recursos o subsidios, per(;
tienen que pasar primero por el proceso de autorizacion de funcionamiento del PAN|
que tiene una exigibilidad en relacién a un modelo de atencion, lo cual implica una
proceso de atencion profesional bastante continua, por lo que se tiene que ver el
tema del aumento del recurso humano para el control del uso de esos recursos por
un lado y para el control de la asistencia a esos programas, debido a que hay una
poblacién donde hay mucha movilidad social, pasan de un lado a otro, y se le debe
dar ese seguimiento, donde en algun momento se le pueda dar una trazabilidad, el
seguimiento del nifio, donde esta, dénde empezo, dénde termind, esto debido a que
pasan de una a otra alternativa, por lo que insiste en el tema de calidad integral y de
calidad de atencion.

Con respecto al tema de Hogares Comunitarios, indica que se tiene que resolver y
definir de una vez por todas, ya que hay poblaciones muy alejadas en donde no
encuentra y no se va a poder abrir un programa debido a que es un grupo pequefio
de nifios y nifias, por lo que a esas poblaciones si tiene que darse una atencién
diferenciada e igual de calidad, pero también tienen que verse las diferentes
opciones que puedan haber segun las condiciones, a lo que agrega que también
habia un estudio de georreferenciamiento en todo el proceso de consultoria, la
ubicacién y la necesidad en cada poblacion, debido a que menciona haber tenido
casos donde le dicen de donde es, y ahi cerca no hay un centro infantil donde pueda
ir, en ninguna de las modalidades de las alternativas, por lo cual es importante ver
donde se estan concentrando los que se tienen, para poder dar opcion de apertura
en los lugares donde se requieren, asi como con el tema de las madres indigenas,
que vienen a trabajar por épocas con cosechas, lo cual es bastante amplio y agrega
que hay mucho que hablar sobre esto y se debe ver cada modalidad que tiene cada
Institucién, y se insiste mucho con el tema del salario, si se da un subsidio, se tiene
que pagar el salario segln lo establece la ley, y en la mayoria de los centros
infantiles el personal esta conformado por mujeres, donde a veces tienen mucha

movilidad.

En atencion al tema de los Hogares Comunitarios, la MSc. Andrea Morera Lee, indica
que es importante mencionar que estos, segun lo explicado la Licda. Lidia Conejo ¥
la Licda. Jalila Meza Lazarus, casi que son alternativas para grupos donde 1a
accesibilidad de juntar una cantidad de nifios y nifias y ponerlos en un centro es muy
dificil, ya que casi todos los Hogares Comunitarios estan en la zona Brunca, Pérez
Zeledon, Puntarenas en su gran mayoria, San Carlos y Pavas, € indica que €S
importante la calidad de estos, el trabajo que ha estado haciendo el IMAS con la
capacitacion que les da a la madres comunitarias, agrega que le parecé importante
que esta sea mas dirigida a esas zonas donde es mas dificil que hayan centros
infantiles para ubicar a los nifios y mas hogares comunitarios, por lo que resalta qué
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5 imponante'ver como estos sobreviven e
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en Colombia.

la Licda. Maria Ester Serrano, indica que
n Cplombia, pais de donde nacieron, los
9rb|dos por el Estado, en Costa Rica no,
an actualmente esas propuestas de cuido

En relacion a Ios_ gumentos,. la MSc. Adelaida Mata, indica que la asociacion del
aumento de squ|d|o ala c_alldad, menciona que no le parece que el pais esta listo
para esto,_ de_bldo a que existe una brecha muy grande todavia en relacion a cuales
son los crltgnos que hacen a una oferta de calidad o no, y no estaria en los préximos
5 afios, periodo para el cual se esta estableciendo, listos para hacer esa asociacion,
lo cual agrega que seria muy peligroso debido a que se estaria provocando en las
personas una competencia con resultados desconocidos, debido a que no se tiene la
infraestructura de fiscalizacion, lo cual se debe de garantizar, si se va asociar calidad
a subsidio, alguien debe garantizar que se estd dando, con lo cual ya se tienen
bastantes problemas de seguir a las alternativas, por lo cual no se seria una
recomendacién que se pueda asumir, con respecto a Hogares Comunitarios, indica
que con todas las ventajas que tiene, el talon de Aquiles es quien lo supervisa, lo
cual se plante6 de diferentes maneras, lo cual deberia supeditar si estas crecen o no,
y agrega que hasta que estén listos para darles el seguxmientos', estos no deperian
crecer, debido a los riesgos, ya que en el CAl se ven un monton de dgnuncuas dg
todo tipo, donde se sabe que hay cosas que no estan bien, por lo que si no se esta
listo para controlar esto, esas alternativas no deberian subir, debido a que no se
tiene la capacidad instalada estatal para el seguimiento, el cual seria el responsable
de realizar esto, y sin esa capacidad la alternativa no debe crecer, y agrega que
mantiene la misma idea tiene con respecto a Ios_ CECUDI, do_nde no ppdna crecer
una alternativa de nifios con un equipo que no tiene la papamdad tecplca para dar

imi iferenciacion de tipos de modalidades desde
seguimiento, donde se puede tener la di e e s
la mas simple hasta la mas compleja, pero lo que gara Iq S 2 e f
fiene | idad instalada de seguimiento, ya que de lo co y

aicapacidacaota idad de denuncias que se ven de cosas extrafias

€Xponiendo a los nifios, y la cantidad de T biidad de dar ese seguimiento y
1ue suceden cada vez que se tiene la res;:‘oa uién la esta siguiendo y quién la
consulta el por qué esta abierta esa_altfarna Ivé élqo e Stos slgelionalla
Supervisa, e indica que ese seria el criterio de si alg
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contraparte de capacidad instalada para la supervision y la fiscalizacion o no, g
decir, todas las modalidades que tienen a la contraparte porque tiene una estructyrg
institucional son las que deberian crecer y fortalecerse, y las que no, no, debido 4
que se esta poniendo en riesgo a nifos que ya estan en riesgo, a lo que agrega que
ese seria el criterio de quién crece y quien no crece.

La Licda. Brenda Hodgson, indica que el Presidente Ejecutivo del IMAS, solicits g
Area de Bienestar Familiar que se valorara un aumento en el costo de atencién de|
beneficio de cuido, donde menciona que ya tienen un modelo de costo, y solicitaron
que lo presentaran en la tltima Comision Consultiva, lo cual se hizo de esa forma, y
al presentar cada uno de los rubros que se contemplan, indica que se vio que era
excesivo lo que se paga por electricidad, agua y en el momento de hacerlo para 75
nifos y nifias eran montos excesivos y solicitaron justificar como hacer con relacion a
lo que se esta pagando, ya que posiblemente el asunto no esté en el monto, sino en
la falta de seguimiento, quién lo hace o a quién le corresponde cada cosa, con lo cua|
se tiene cierta “pega’, en cuanto a los Hogares Comunitarios, indica que todo lo que
se tiene hasta ahora, nacid justamente por los Hogares Comunitarios, lo cuales
respondieron en su momento a una necesidad, sin embargo, menciona que ellas se
encuentran al garete, y agrega que en buena hora la Secretaria Técnica le da
seguimiento muy de cerca, sobretodo en la capacitacion para lograr esa calidad, pero
no se puede tapar el sol con un dedo, debido a que Hogar Comunitario es cuido, es
una sefiora que cuida un maximo de 10 nifios y nifias, donde no se puede hablar de
atencion integral, ya que es un cuido como quiza se recibia por parte de los abuelos
y abuelas en su momento, que no se desvaloriza pero que es cuido, y con respecto a
los CECUDI, indica que tiene sus reservas, ya que parte del problema es que nacié
porque fue politico, pero por dicha se esta trasladando a CEN-CINAI, debido a que
los CECUDI muchos se abrieron en espacios donde no hay una demanda de nifios y
nifas, por lo que se tiene una demanda de un Sefior que envié oficios a varias
oficinas del IMAS, debido a que en su comunidad solo hay 12 nifios en el CECUDI y
demanda al IMAS, porque solo hay 12 nifios, y no hay personas solicitando el
servicio en el lugar a lo que consulta, qué quiere que haga una Institucion, de donde
sacar a los nifios o pagar una microbus con 50 nifios y nifias diariamente que lleguen
de una comunidad a otra, ya que el problema es mayor, lo cual indica es un lado de
los CECUDI, por otro lado, agrega que en lo personal es que si bien es cierto lo
respaldé la Municipalidad, y se dan a terceras personas para administrarlos y estas
terceras personas, algunas son peores que de lo que pueda hablar de los Hogares
Comunitarios, ya que hay situaciones que se dan en los CECUDI que ni siquiera se
pueden imaginar y se cree que por ser un CECUDI es lo maximo y no lo es, debido a
que no es administrado por la misma Municipalidad y cuando se lo dan a otra
persona, indica que nadie supervisa que es lo que sucede ahi, y agrega que hay
muchas cosas que se deben analizar, y no decir CECUDI, perfecto, o CECUDI se
asocia con CEN-CINAI, sino que todo el tramite para la donacion del terreno,
administracion del dinero, construccion de la infraestructura lo realizd la
Municipalidad, pero a partir de ahi, se lo deja a una persona y tiene que ver queé

hacer, y agrega que ahi es donde viene parte del problema con respecto a lo
relacionado con CECUDI.

El Sr. Guillermo Monge, indica que no solamente es considerar que pueda haber
cierto monto de recursos para dar mas subsidios para construir mas centros, sino S
hay capacidad para que la plataforma funcional soporte el aumento.

La Licda. Maria Ester Serrano, indica que cuando se hace la proyeccion de aumento
de cobertura, se tendria que ver esa proyeccién tomando en cuenta la poblacuén
fuera de la linea de pobreza y ademas, indica que es importante ver lo referente a

26

Escaneado con CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

INSTITUTO MIXTo |y o
COMISION TECNICA lNTglﬁ?v(ggA SOCIAL 4129 \Q‘.}:’
BERNACIONALDE CUlo DESARR(')FIE]L%(IHI\}I?/[\JNTIL o
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Jraquevaa depender exclusivamente de |os apoyos estatales

i Lidia Conejo, indi ;

La Licda. e CJ) ’de ca que han avanzado, sin embargo les falta ayuda en
completar €l '€ recaudacién y de uso de ese recurso en términos
presupuezt:trrl:ﬁzggg t::'al qgge INgresar a través de la figura de CEN-CINAI o si se
recoge C : Ireccion Nacional en una i

presupuesto nacional y agrega que ese tipo de cosas son (I:ause r(]jtjdaiuguelzngl:i):/iaezz
tienen, e.sto para poderlo echgr andar, ademas, indica que se debe definir en qué
porcentaje se va atender, debido a que no se puede quitarle opciones a la clase de
ninos més' vulnerqble y en condicién de pobreza para darle cabida a los nifios de
clase media o de ingresos mas altos, a lo que recalca que se ha pensado en algun
porcentaje, lo cual depende de la ubicacion de los centros, ya que algunos podran
atender mas y otros que no van a tener ni un nifio de clase media debido a que no
existen en la comunidad, asi como hay otros nifios que de acuerdo a las ubicaciones
lo cual se debe definir ya que de lo contrario se puede correr ese riesgo de que se Ié
estén quitando espacios a nifios mas vulnerables para daselos a otros menos
vulnerables, esto viéndolo con derecho y con el enfoque de una universalizacion,
donde los mas necesitados seguiran siendo la prioridad, lo cual agrega que es un
factor a considerar y que no es una apertura completamente abierta a demanda de
los centros, sino que hay que encontrar el mecanismo para garantizar que los nifios

que necesitan siempre van a tener su campo.

La Licda. Maria Ester Serrano, indica que seria recomendable definir escenarios
diferentes, lo cual es fundamental, donde solo un escenario contemple lo relacionado
al presupuesto estatal, ya que de lo contrario con el presupuesto estatal lo que se va
hacer es aumentar un poco en ciertos puntos y dar mas a otras, sino que esto sea un
escenario, y otros, crear esos escenarios diferentes para resolver gl cundq. ademas,
con respecto a la poblacién pobre, clase media, indica que le da la impresion de que

se esta pensando en realizar esos escenarios.

En atencion a lo anterior, el MSc. Keneth Araya Andradg. indica'que efectivamepte
en parte de lo conversado se ha visualizado la construccion de diversos escenarios,
debido a que hay gran diversidad de condiciones de la poblacion, donde ademas no
¢ apunta a un solo tema, sino a diversidad de necesidades, de tipo familiar,
mpresariales, debido a que necesitan qué hombres y mujeres cuenten con acceso
al cuido de sus nifios, necesidades de la poblacion que es ct_antral pero no es um((:ja,
on respecto al tema de sistemas escalonados y co-pago indica que con recursos de
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EUROSOCIAL que se negociaron, sé le solicité al Instituto de Investigaciones de
Ciencias Econémicas de la UCR, enviar una propuesta de cpénto podria costar ung
consultoria sobre ello, un sistema de co-pago basico y un sistema escalonado, que
segun lo que se entiende se tendria que ver con las personas expertas en la materia,
lo cual incluiria la discusién de uso de recursos derivados del Estado, FODESAF,
etc., pero garantizando un retorno que sea de utilidad para la poblacion objetivo
inicial para esos recursos, ademas indica que se mantiene a la espera de que |a
UCR brinde esos costos aproximados.

Se indica que tienen muiltiples paquetes, cada uno con una calidad distinta, con
respecto a cudl deberia ser la calidad referente, hacia donde se debe apuntar, ya que
agrega que debe existir una calidad estandar internacional que es como la éptima, en
la cual todos quisieran moverse, pero también, dada la variedad interna, indica que
hay que esta en el tope del ranking, por decirlo de algiin modo, donde las otras viene
detras, donde se pueden promover esfuerzos para elevar y mas o menos uniformar
el paquete que es una preocupaciéon que se tenia en el grupo durante la discusion
anterior, ademas, consulta cémo se ordena esto, si hay estandares minimos, si se ha
pensado en decir, que no pueden operar si al menos no brinda cierto paquete, ya
que parte de los problemas que pueden tener a la hora de supervisar que
efectivamente los mecanismos de gobernanza que sé suelen usar sean criticos para
eso, y consultar bajo qué parametro van a supervisar y asi tener multiples formas de
verlo, con amplias valoraciones que delimiten esa capacidad de que el valor del
dinero que se esta invirtiendo tenga mas fuerza cuando se le pueda pedir algo, a lo
que consulta cémo han planteado eso, qué han pensado en esos términos, asi como
lo referente a la calidad, si ese subsidio da para calidad tres, cinco o para calidad
uno, si se quiere elevar calidad, agrega que puede ser que todos los que estan abajo
suban al tres, o que el tres vaya subiendo también al cinco, a lo que consulta como lo
han planteado para tener conocimiento al respecto.

Con respecto al tema de calidad, la MSc. Andrea Morera Lee, indica que cuando se
ha conversado esto en el Ministerio de Salud, se ha hablado de la habilitacién, lo cual
es como los estandares minimos para que una persona pueda abrir y comenzar con
el centro infantil, ademas, agrega reconocer que la normativa que se utiliza esta
totalmente desactualizada, que es un trabajo que para el 2018 la Secretaria Ejecutiva
del CAl tiene propuesta actualizar la norma, para que los estandares sean mas
viables a lo que es la sociedad de Costa Rica, sin embargo el tema de calidad, indica
que esta enfocado en diferentes alternativas, donde el PANI lo trabaja muy bien, pero
agrega que desde CEN-CINAI no hay un panorama para medir la calidad de todos
los centros en su totalidad, y agrega que le parece importante que exista una
habilitacién que por el momento se da por tres afios para los centros que cumplen
con lo minimo y que haya una habilitacion de cinco afios para los centros que ya
concluyen con ciertos estandares, lo cual seria un programa muy a largo plazo,
debido a que se debe actualizar la norma existente y que fue realizada en el ano
2000, por lo que reitera que esta totalmente desactualizada a lo que es hoy la
sociedad, que inclusive en muchas ocasiones choca con lo que hoy en se encuentra.

La Licda. Jalila Meza, indica que desde el PANI tienen definido el procedimiento para
dar la autorizacién de funcionamiento, donde lo primero es que cuente con el
certificado de habilitacién del CAl, donde ya ha cumplido con unas normas minimas
de habilitacién, ademas, con la parte técnica, indica que es el cumplimiento de los
requisitos del modelo de atencion, lo cual es el primer paso, que cuente con un
modelo de atencién estructurado que en alguna medida va a implicar condiciones de
calidad, donde hay listas de verificacién que se trabajaron y que incluso articularon
con Red de Cuido, con lo que hay estandares minimos de calidad que se van a
tener, lo cual es un primer paso para garantizar una serie de condiciones de calidad
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defega que PANI tiene un sistema ge gesti¢
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de recursos extemos y de mercadeo externo p

a que |||UChOS tienen ||na i IIII f mo
f eﬂtesv_ y nC|a lento de i n
ilt ; l ‘ ; t | Uentes tanto nacio ales co

“quenas que _est éf'” emergiendo y que esta bonde también hay organizaciones

La Licda. Lidia Conejo, indica que a
que estan atendiendo los nifios y
agrega que esta sujeto de |

gregaria el tema de la formacion de las personas
ninas y el nivel de educacién de ellas, lo cual

. 'as fecomendaciones de la OCDE, el tema de la formacion
de las personas que estan atendiendo nifios, donde recomiendan que sean personas

profesionales en la materia, ademas, agrega que en ese sentido desde CEN-CINAI
se quisiera avanzar debido a que no tienen personal, sino que tienen las personas
que estan atendiendo a los nifios y nifias son personas profesionales, pero no las
tienen pagadas como profesional, lo cual indica que es una situacion que se esta
aprovechando, su formacion como personal, pero que no se esta reconociendo por
un tema presupuestario histérico, que hace muchos afios cuando fue el programa
nacional de nutricién, siempre fue con personal de nivel técnico, lo cual es una
situacion que no se ha podido modificar, de lo cual se esta consciente de que para la
mejora en la calidad se debe hacer el reconocimiento del personal que estad
atendiendo los nifios y las nifas, ademas, indica que otro factor importante en la
calidad, ademas de lo antes ya mencionado, modelo de atencion, condiciones
minimas de la planta fisica, espacios y el modelo, asi comq_el tamanio de nifios por
grupo y las edades, debido a que no es lo mismo atenQer nifios de una 9dad que de
otra, asi como con el tamaro del grupo, ni cuando se atienden edades mixtas, ya que
también existen esos sistemas, dependiendo de las necesidades que existan, donde
agrega que se ha tratado de ir reduciendo el nimero de nifios por grupo, Ig cudal
presenta una situacion un poco anti politica, que es z_el térmlno qe Ia' cobdertura, onhe
los nimeros bajan, y agrega que en _el presente afno e_stan vusuahz|an ctJ‘qu?1 seocg
fenido una mayor inscripcién de nifios mas pequenOS,I lo Cualoesuae Il;s npir'\os
relacionado con la obligatoriedad de la educacién preesco airr"\ozo;ésq e
més grandes han migrado hacia las esguelas y se _tlene? n S pogrla e
cual impli se tengan datos mas bajos que el afio anterior, 1o cual p

plica que g | tiene relacién con la edad de lo que
como una disminucién en la cobertura, lo cua

estd demandando la poblacion, ya que si se tenla(ling functizn;ﬁd(i}::dzti?;gz :2
grupo de cuatro nifios donde podia tener veinte y i zsde nimeros importante
res arfios, solamente puede tener quince, lo cual es unjueg ;
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asi como visualizarlo, debido a que tiene relacién con la necesidades que tienen las
personas.

El MSc. Keneth Araya Andrade, indica que le parece importgnte lola‘nterior, lo cual eg
un fiel ejemplo, e indica que segun lo mencionado por la Licda. [.|d|a _Conejo, donde
se requeririan aproximadamente dos mil millones por afio para financiar los salaripg
de aquellas técnicas, pero que la formacion profesional en CEN-CINAI, donde hay
otros elementos que no necesariamente requieren tanto dinero, por ejemplo; que e
Ministerio de Educacion Publica defina la acreditacion que puedan tener los sesentg
CEN-CINAI que si tienen profesionales en preescolar, donde se te_ndrian que buscar
puntos intermedios, ya que puede ser que CEN-CINAI necesite hacer algunos
pequefios ajustes, pero indica que le parece que no debe de ser manera exacta 3
como el MEP lo ha estado trabajando, por lo que al no requerir una inversion tan
grande, permitiria fortalecer ese servicio en minoria de los costos del Estado, debidg
a que son sesenta grupo menos que el Estado tendria que financiar de preescolar en
los centros educativos y aprovechando la infraestructura existente.

La Licda. Brenda Hodgson, menciona que durante el afio anterior hubo una Comisign
Técnica Interinstitucional con la representacion de los presentes en la sesion, donde
se trabajé un documento de estandares minimos de calidad, con lo que se espera o
se quiere en los diferentes centros o alternativas de cuido, el cual ya esta aprobado
por la Comisién Técnica y Comisidon Consultiva.

En atencién a lo anterior, el MSc. Keneth Araya Andrade, indica que el documento de
estandares minimos de calidad forma parte del Marco Conceptual, Operativo y
Organizacional, por lo que en el momento que el mismo quedo aprobado por la
Comision Consultiva, que todavia no es vinculante formalmente, debido a que adn no
se ha publicado formalmente via decreto, pero que ya fue aprobado por la Comisién,
indica que ya es un documento que aplica, el cual no se puede aplicar a “rajatabla”,
porque las Instituciones deben pasar por una revision para su aplicabilidad
administrativa y lo cual debe ser paulatinamente.

La Licda. Brenda Hodgson, indica que lo importante es que se cuenta con el mismo,
lo cual es una iniciativa y que seria bueno que se revise debido a que es como un
compromiso de todos los que trabajaron, lo cual ahora depende de las decisiones
politicas, ademas, con relacién a lo que se da en la realidad, indica que se debe
recordar que, a finales del afio 2015, con la Secretaria Técnica, los centros que no
tenian una persona profesional que trabajaba en ella, se les reunio para definir un
poco qué es lo que se quiere y que todos tengan al menos una persona profesional
trabajando en los centros, donde se les plante6 una serie de opciones, y a partir de
enero del 2016, indica que se supone que todos los centros iniciaban con por lo
menos una persona profesional trabajando en ellos, y en el caso concreto del IMAS,
indica que se definié un cuadro donde se indicaba que por cada 25 nifios, tenia que
tener una persona profesional y un asistente que los atendiera, un cuadro donde no
era lo perfecto, pero servia de orientacion para tener un minimo de calidad, y agrega
que el IMAS no paga por ese servicio o los profesionales, sino que brinda un
beneficio a la familia, donde se supone que la familia es quien lo paga, solamente
que se hace mediante un pago a terceros, por lo que el IMAS si garantiza que,
primero; para girar ese beneficio el centro tiene que estar con el permiso de
funcionamiento del CAl, que tenga los profesionales segtn la cantidad de menores
que van a atender y el IMAS supervisa la asistencia, donde la habilitacion y que
tenga los profesionales, es fundamental para poder girar el beneficio.

El Sr. Guillermo Monge, agradece los comentarios, debido a que indica que S€ han
brindado sugerencias y orientaciones muy valiosas que aclara en un porcentaje alto
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fa , donde i
e’ ito de detalle en cuanto a la definicis tamg::t(;:?epos‘l'.?.'e llegar a un nivel
politica e indica que se

: A definicion de prop

a seguir en contacto y coordinacion con gf MSc. Keneth Araya Andrade. el cual
; ndrade, el cua
otra consulta en otro momento, a

Vadré definir sobre la marcha si hace fajt5 realizar
E,cual indica estarian dispuestos g résponder, 3 |
5 sido un poco densa y no quisieran abusar cc'm r

existan comentarios adicionales.

neth Araya Andrade, a

| MSc. Keneth » agradece a los i

(E;omisiéﬂ = ianica por su grado de invol )S Consultores y a los integrantes de la
deﬂnitivamente las firmas consultoras n
de ser asi, indica que construirian ¢
cotidiana que s‘;nhea%ee del programa que se tiene 2 cargo, ademas, indica que el
enlcuean;;os edse pdiferente:ninirt(i)tziiso quedha considerado reuniones con personas
deleg g ones, donde estuvieron i i

O ada, Ia Licda. Sandy de Bieneg nvolucradas la Licda.

. tar Familiar, Ia funci i i ic
CEN-CINAI, asi como representacic clonaria de planificacion de

on del PANI, en una reunid i
> s : : eunion previa donde se
habian analizado los costos, la cual fue Ia Intencionalidad de ese espacio y se envio

ala firma consultora la qurmaclc')n por parte de cada Institucién sobre cémo calculan
esos costos, por lo que reitera la necesidad de que en los menores tiempos posibles
se les traslac'le la |_nformacu5n3 haciendo un recordatorio de que en PANI y CEN-
CINAI se estan haciendo las visitas, donde se les va a estar solicitando informacion
adicional sobre lo presente, donde indica que puede ser que se necesite realizar una
reunion como Comisiéon para ver una propuesta preliminar de los escenarios,
valorandolo, y agrega, que segun lo indicado por la Licda. Brenda Hodgson, no se
toman decisiones sobre politica, pero son el nivel que le puede recomendar al ambito
jerarquico sobre por donde puede ir, e indica que se van a reunir en algin momento,
esto a solicitud del MSc. Emilio Arias Rodriguez, con el mismo, con la Dra. Ana
Teresa Ledn y la MSc. Alejandra Mora Mora, para ver esos criterios de policia sobre
hacia donde pueden encauzarlo de la forma mas aterrizada posible y resaltando los
alcances que se han tenido con los insumos que se tigneg y la forma en que se le
puede entrar para aportar a esa universalizacion, ampltamon_ de cobe_rtura y calidad
de los servicios, ademas, consulta si existe alguna informacién pendiente por parte
de alguna de las Instituciones representadas en la Comision para aprovechar y
realizar el recordatorio, e indica que la Licda. Sylvia Sotomayor, estd como
contraparte técnica en lo relacionado con la contratacién de oferta y demanda,
ademas, la Ing. Maria Gabriela Quirés Madrigal, funcionaria de la Secretaria Técnica,
esta como contraparte en lo relacionado a Ig lnfraes"tructura. a lo que agrega que la
misma realizé un instrumento de valoracién de infraestructura, esto JL{W: con
funcionarios de CEN-CINAI y PANI, a lo cual se le reallzaror).algunos ajustes, e
el iz : izando una valoracién de los 180 CEN-
indica que la Ing. Quirés Madrigal, esta realizan LTI ST A
CINAI ienden nifos subsidiados por |MAS sen=ells pals; Une

JHe etegac ta identificando informacién bastante
exhaustiva de infraestructura, con lo cual esta ider [ e Rindad
importante y de provecho para las madres comunitarias, asi como p 29 .
fisica de |osy niﬁops in estan siendo cuidados ahi, lo cual fue una solicitud de

y nifias que

i nde a parte de las disposiciones
la CGR, e indi te consultoria, respo
, € indica que la presen | v T
08 1 CoRtAIE Ta qcon Ias que ya cumpliendo lo expuesto, se estaria cerrando con

otalidad de las disposiciones de 1 Contraloria.
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El Sr. Guillermo Monge, indica que se inici6 el proceso de encuesta, donde se
encuentran tres equipos de encuestadores que estéan visitando los centros estatales;
CEN-CINAI, CECUDI y los del PANI, por lo que agrega agradecer, donde supone
que ya se realizé la comunicacién a los centros, donde hubo un grupo de centros que
no habia sido informado y se tuvo que correr, lo cual se arreglé sobre la marcha, a lo
que agrega, que la misma se realiza con dos propositos, uno; geo referenciarlos,
tomar la direccion satelital, debido a que es una solicitud de la Contraloria, y hacer
una valoracién del estado de la infraestructura de los centros, con lo cual se ests
aprovechando para tomar los datos de los nifios atendidos, personal que los atiende
y algunos datos basicos.

En cuanto al tema de valoracién de infraestructura, el MSc. Keneth Araya Andrade,
aclara que no es que a partir de cada visita se va decir si el lugar ocupa cinco
millones de délares para que quede en perfecto estado, sino que da un acercamiento
y da alertas sobre en qué lugares se requeriria invertir, sobre todo en parametros que
identifiquen alguna condicién de riesgo para la poblacion, donde cada instancia, ya
sea CEN-CINAI, CECUDI o CIDAI, tendrian que tener una valoracién mas profunda,
lo cual también va de la mano con el analisis de oferta y demanda de los servicios de
cuido, esos novecientos noventa y dos mil nifios que menciona la MSc. Adelaida
Mata, si se tiene que en determinado cantén hay una brecha mas grande que otro y
qué tipo de servicio podria ser el que ahi se podria brindar, con lo cual menciona que
hay particularidades culturales, por ejemplo; en la zona huetar atlantica, donde indica
que no le consta, pero si hay estudios que lo respaldan, que culturaimente es mas
apreciado el cuido por parte de la familia, en comparacién con otro lugar, con lo cual
Hogares Comunitarios puede que se acerque mas, que otro tipo de alternativa al ser
un trato mas personalizado o més cercano en una casa, etc., lo cual agrega que es
parte de la riqueza que tendria los alcances de la presente contratacion, donde
cualquier otra informacién adicional que se identifique se puede trasladar a la firma
consultora o a la Licda. Sylvia Sotomayor, y que esta se la traslade a la firma
consultora, o bien algun estudio que se identifique que exista y que pueda ser apoyo
para la firma consultora.

ARTICULO SEXTO: LECTURA CORRESPONDENCIA: OFICIO PE-146-2018

El MSc. Keneth Araya Andrade, procede a dar lectura al oficio mediante el cual la
Sra. Flor Umania, ex integrante de la Comisién Técnica, funcionaria de la Asesoria de
Desarrollo Social del INA, informa sobre la oferta de capacitaciones en cuido de
personas menores de edad, e indica que dicha oferta se esta remitiendo a todas las
alternativas de cuido del pais, lo cual es parte de los compromisos que se tenian en
el mecanismo de seguimiento, donde agrega que el informe sobre el mecanismo de
seguimiento, se estaria presentando en la préxima sesién, debido a que en la
presente, la prioridad era trabajar en los alcances de la consultoria, los insumos que
se requerian.

La Licda. Jalila Meza, indica que le interesa ver la posibilidad de que la oferta del INA
se de en la regién Caribe, debido a que en el PANI hay todo un proceso, donde
también hay alternativas de cuido, e indica que a veces cuesta sacar a las personas
de esa zona y de la zona metropolitana asisten mas, esto para valorar la posibilidad
de que se puedan abrir cursos.

En atencién a lo anterior, el MSc. Keneth Araya Andrade, indica que en una
conversacion que sostuvo con la Sra. Maria Auxiliadora Alfaro, funcionaria del INA,
quien en algun momento formé parte de la Comisién Técnica, indica que estaba
solicitando los nombres de los lugares, horarios y cursos que se quieren, lo cual €s
un insumo muy importante para que se coordine entre ambas instituciones.
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Sc. Keneth Araya Andrade, indica
pacio para referirse al tema de las

La Licda. Mana E_Sﬂ?f Serr_ano, indica que es un tema formal debido a que le parece

ue las actas estan muy bien hechas, pero le parecen muy extensas e?nt?‘ a pue en
el Consejo NaCIona_ll de Nifiez y Adolescencia lo que hacen es indiéar Ioslcacaerdos
simplemente, por ejemplo; se discutio tal tema, acuerdo tal, y cualquier cosa se hace

ja a la grabacion si se quisi
referencia 2 quisiera ver el detalle. es
eideracion. , esto para que se tome a

gl MSc. Keneth Araya Ar_\drade, indica que lo anteriormente expuesto se conversara
con el Asesor Legal, asi como con la Coordinadora de la Secretaria de Actas del
IMAS, para valorar que tan viable es realizar de esa forma, debido a que también
esta la Ley Genefal de Administracion Publica que regula'. y a lo interno de las
[nstituciones hay ciertas normativas especificas, donde indica que efectivamente las
actas s€ vuelven extensas Y no son faciles de digitar, y a veces se hace un “arroz
con mango” en al_gun’as explicaciones, por lo que debe quedar claro en la digitacion,
por lo que se realizara la consulta y se les estara informando en la préxima sesion.

Ademas, indica_qug se inclqye el tema, de referencias del INA y la presentacion de la
CCSS para la siguiente sesion, asi como el informe del Mecanismo de Seguimiento.

También, indica que el marco del mecanismo de seguimiento, la cual era una de las

disposiciones de la Contraloria General de la Republica, el cual se habia realizado en

el afio 2016 y se implementd en el afo 2017, agrega que en el presente afio se debe

realizar el corte, rendir informe sobre esto, pero no es que el mecanismo de

seguimiento termind ahi, sino que forma parte del plan de trabajo, a lo que indica,

que en esa estrategia de trabajo esta incluida la capacitacion a las alternativas de

cuido, donde afortunadamente se tiene una institucionalidad muy rica, con

conocimiento experto en diversos temas, por lo que hace un record.atorio de_ que
estan pendientes las fechas de capacitacion por parte de las academias de crianza
de PANI, por lo que menciona que la MSc. Cynthia Aguilar, le indico que eso esta
pendiente de envid, donde CEN-CINAI indicé que después de junio, pero resalta que
es importante contar con las fechas, ademas, por parte de la CCSS, indica que falta
concretar fechas y por parte de CONAPDIS no se tiene representacian, donde falta
concretar las fechas de Limén, por parte de MEP ya se tienen definidas las semanas
en que se van a realizar esas capacitaciones, con respecto al PANI, indica que va a
respaldar con los diez millones para los gastos corr_espondl_entes a alimentacion, con
lo que se negocio el financiamiento del costo por alimentacion, y :le e_n\nél ZI Ph’:‘.'f” un
proyecto, en el marco de un acuerdo que se tomo en el ConsLejg a; (')?:;Z i:dicg‘ezuz
Adolescencia, el cual ya sé remitio a la Dra. Ana Tfarebsa de rc‘ie SRR eronqlos
primero Io iba a observar la misma, y luego lo canaliza ?' ?:chas e t\éner e
gasto de alimentacion, e indica gue se deben ver blens s fuera nepcesario correr

respuesta por parte de PANI con respecto @ ese dinero, por sl
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un poco las capacitaciones, ya que algunas tienen relacion con el tema de
discapacidad que estan programadas para abril.

Ademas, indica que las capacitaciones, muchas son para personas que trabajan con
alternativas de cuido privadas, donde también asisten funcionarios de CEN-CINAI,
etc., donde quienes dan las capacitaciones son funcionarios publicos, por lo que
indica que se van a verificar las condicionalidades que pueda. tener el uso de ese
recurso con la Dra. Ana Teresa Ledn, o con la persona que la misma delegue.

La Licda. Maria Ester Serrano, indica que otro punto a valorar, es que se ceftiﬁque
esa capacitacién por alguien, por ejemplo; se trabaja con la CCSS y es}a certifica la
participacion de sus funcionarios, lo cual hace que tengan un incentivo, a lo que
consulta si esa capacitacion podria apoyar o buscar quién certifique para darle mayor
valor.

El MSc. Keneth Araya Andrade, indica que se consultara sobre como es el asunto de
la certificacion, a lo interno de cada Institucién, lo cual se debe ver para validarlo.

Ademas, el MSc. Keneth Araya Andrade, indica que, en la sesion del 22 de enero del
presente afo, de la Comisién Consultiva, una vez que se valoraron las
observaciones que enviaron las Instituciones, a la Gltima versién de los documentos,
y que la Secretaria Técnica planted si era viable o no incorporarlo y cuales eran las
razones, indica que la Comision Consultiva aprobé el Plan Estratégico Institucional,
el Maco Conceptual, Operativo y Organizacional, el Reglamento a la Ley 9220, el
proyecto de Politicas y Lineamientos de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo
Infantil, e indica que como parte del Marco Conceptual, hay un documento
denominado Articulacion de Ofertas de la Red de Cuido y Desarrollo Infantil, el cual
articula el érgano decisorio, Comision Consultiva, Comisién Técnica y la Secretaria
Técnica, que son a los que les corresponde articular sociales de la Red Nacional de
Cuido y Desarrollo Infantil, ademas, indica que en la Secretaria Técnica ya se
incorporaron algunas observaciones adicionales que surgieron de esa sesion, lo cual
estd pendiente que se revise, con base a lo que se consignoé en el acta, donde la
Comision Consultiva también solicité que dejen en un solo compendio y que haya un
apartado introductorio que explique en qué consiste cada uno, donde algunos de los
alcances de los contenidos de estos documentos son repetitivos, por ejemplo; entre
el Marco Conceptual y el PEI, esto también porque se construyen documentos de
consulta independiente, a lo que agrega que realizara la consulta, sobre si para
efectos del Decreto Ejecutivo, se puede enviar en uno solo o por separado, a lo que
indica que segln consulta realizada a la Contraloria General de la Republica, le
indicaron que quedaba a criterio de la Comisién, pero de igual forma se realizara la
consulta a Asuntos Juridicos de Casa Presidencial.

También, menciona que la Contraloria General de la Republica estuvo en la
Secretaria Técnica, aproximadamente hace tres semanas, revisando los
documentos, que corroboran que se cumpla con lo que solicitaron en las
disposiciones y plantearon una felicitacion, esto porque si se apegan a lo que dicen
cada una de las disposiciones y se le agreg6 valor, debido a que el Reglamento a la
Ley no estaba dentro de las disposiciones, lo cual se incorpord, al igual que otros
alcances, también indica que son documentos mejorables y que dentro de un tiempo
se puede decir qué se le puede agregar, lo cual es un gran avance en cuanto a la
planificacion, donde no se pudo consignar necesariamente un incremento de
cobertura, sin embargo, si tener mas recursos, y el aumento de cobertura estad mas
asociado con el sector empresarial, los cuales son documentos integrales,
mejorables, y que fueron una lucha fuerte.
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